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लेंगभग छह देशका पहलेंे हमानीे एँका ऐसूी कंापनीी बनीनीे काी यो�नीा बनीाई थी �ो 
लेंोगं केा सूमाय औरे धनी काी बचीता कारेे औरे उन्ह ंअपनीे �ी�नी काो बेहतारे बनीानीे मां 
मादेदे कारेे। उसू शुरुआताी सूमाय मां हमाारेे पासू यह �ानीनीे काा काोई तारेीकाा नीहं था 
कका हमां अपनीे व्याापारे केा पैमाानीे काा उपयोग कारेकेा माहत्�पूर्णग योगदेानी कारेनीे केा वलेंएँ 
ककातानीा बड़ीा अ�सूरे प्राप्त होगा। �ैसूे-�ैसूे हमाारेे चीारें ओरे देवुनीया लेंगाताारे बदेलें 
रेही ह—ै�ोकका हमाारेी स्थापनीा केा सूमाय काी ताुलेंनीा मां काहं ज्यादेा ताे� गवता सूे हो 
रेहा ह—ैहमा केा�लें सूामां�स्य वबठाानीे औरे बढ़ानीे ताका ही नीहं बवल्का नीेताृत्� कारेनीे काी 
अपनीी प्रवताबद्धताा काी देोबारेा पुव� कारेताे ह।ं

हमा हरे कदेनी स्�यं काो यादे कदेलेंाताे ह ंकका हमाारेा काामा केा�लें उपलेंव�ध प्राप्त कारेनीे 
ताका सूीवमाता नीहं ह ैबवल्का हमा इसूे कैासूे प्राप्त कारेताे ह ंइसू परे भी व�चीारे कारेनीा ह।ै 
व्याापारे कारेनीे काा हमाारेा तारेीकाा हमाारेे द्वाारेा बेचीे �ानीे �ालेंे उत्पादे औरे सूे�ा काी 
आपूरता काी ही तारेह सूमाानी रूप सूे माहत्�पूर्णग ह।ै इसूकाा अथग ह ैहमा �हाँ व्याापारे 
कारेताे ह ं�हाँ केा सूमाुदेायं केा काानीूनीं काा हमां अनीुपालेंनी कारेनीा ह।ै परंेताु यह पयागप्त 
नीहं ह।ै �ॉलेंमााटग मां काामा कारेनीे �ालेंे सूहयोवगयं सूे अपे�ा काी �ाताी ह ैकका �े हमाारेे 
माूल्यं केा अनीुसूारे काामा कारंे। हमाारेी अपे�ा ह ैकका आप �ो कुाछ कारंे उसूे वनीष्प�ताा, 
सूमाानीताा, न्याय औरे सूत्यवनीष्ठाा केा आधारे परे कारंे। इसू तारेह काायग कारेनीे सूे, हमा मां 
सूे प्रत्येका व्यावक्ता हमाारेी सूंस्कृावता औरे भरेोसूे केा वनीमाागर्ण मां ताथा एँका कंापनीी केा रूप 
मां हमाारेे उदे्देश्य औरे सूंभाव्याताा काो सूफलेंताापू�गका पानीे मां अपनीा सूक�य योगदेानी 
देगेा।

हमाारेी आचीारे सूंवहताा इसू बाता काो देशागताी ह ैकका हमाारेे वलेंएँ क्या माहत्�पूर्णग ह।ै यह 
हमा सूब परे लेंागू होताा ह—ैमाुझपरे, बोर्डग केा सूदेस्य औरे अवधकाारेी ताथा �ॉलेंमााटग 
केा सूभी कामागचीाररेयं परे भी लेंागू होताा ह।ै हमा अपनीे व्याापाररेका भागीदेारें सूे भी 
अपे�ा कारेताे ह ंकका �े हमाारेे माूल्यं काा सूम्माानी कारंे औरे इनी उच्च माानीदेरं्डं परे खेंरेा 
उतारंे। �ो सूहयोगी औरे भागीदेारे इनी माूल्यं काो सूाझा नीहं कारेताे ह ं�े �ॉलेंमााटग केा 
सूाथ नीहं ह।ं

कृापया हमाारेी सूंवहताा काो पढ़ंा। अक्सूरे इसूकाा सूंदेभग लेंं। ईमाानीदेारे, सूही वनीर्णगय 
लेंेनीे मां औरे हमाारेे आचीारे-व्या�हारे परे लेंागू होनीे �ालेंे काानीूनी औरे नीीवतायं काा 
अनीुपालेंनी कारेनीे मां इसूे आपकाा माागगदेशगनी कारेनीे दे।ं इसूकेा माूलें मां एँका सूरेलें कदेशा-
वनीदेशे ह:ै सूही काायग कारंे औरे �ब आपकाो काोई वशकाायता हो या आप कुाछ गलेंता देखेेंं 
ताो खेंुलेंकारे बोलेंं।

अपनीी भूवमाकाा वनीभानीे केा वलेंएँ आपकाा धन्य�ादे।

र्डग माैकावमालेंनी (Doug McMillon)
अध्य� औरे माुख्य काायगकाारेी अवधकाारेी (CEO)
�ॉलेंमााटग इंका.
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हमाारेे माूल्य
अपनीे ग्रााहकां, सूमाुदेायं, सूहयोवगयं औरे व्याापाररेका भागीदेारें काा भरेोसूा हमाारेे वलेंएँ प्रवतास्पधागत्माका लेंाभ ह।ै यह माहत्�पूर्णग ह ै
कका हमा अपनीे आचीरेर्ण केा बारेे मां व�चीारे कारंे औरे सुूवनीव�ता कारंे कका हमा एँका ऐसूी सूंस्कृावता काा सूृ�नी कारे रेह ंह ं�ो परेस्परे भरेोसेू काा 
वनीमाागर्ण कारेताी ह।ै सूैमा �ाल्टनी नीे माूल्य-प्रेररेता कंापनीी काी स्थापनीा काी थी �ो आ� चीारे कंाद्रीीय मूाल्यं: सूम्माानी, सूे�ा, उत्कृा�ताा, औरे 
सूत्यवनीष्ठाा केा वलेंएँ प्रवताष्ठाावपता हो चीुकाी ह।ै ये माूल्य असूामावयका ह।ं �ब हमाारेे आचीरेर्ण उनी चीारें माूल्यं केा अनुीसूारे होताे ह,ं ताो हमा 
भरेोसूा बढ़ााताे ह,ं अपनीी टीमा केा वलेंएँ सूही �ाताा�रेर्ण बनीाताे ह,ं औरे सूफलेंताा हावसूलें कारेताे ह।ं

लेंगाताारे हमाारेे उदे्देश्य औरे मूाल्यं केा अनुीसूारे काायग कारेनीे केा वलेंएँ इसू बाता काी आ�श्यकाताा होताी ह ैकका सूत्यवनीष्ठाा काी सूंस्कृावता हमाारेे 
सूारेे वनीर्णगयं काा माागगदेशगनी कारेे। हमा सूही तारेीकेा सेू व्याापारे कारेनीे केा वलेंएँ प्रवताबद्ध ह।ं हमाारेी सूंवहताा इसू बाता काो पररेलेंव�ता कारेताी 
ह ैकका एँका कंापनीी केा रूप मंा हमा क्या ह ंऔरे यह प्रदेरशता कारेताा ह ैकका सूत्यवनीष्ठाा काी अपनीी सूंस्कृावता काो हमा अपनीे देैवनीका काायग मां कैासूे 
�ी�ंता कारेताे ह।ं सूत्यवनीष्ठाा ह ैभरेोसूा काा आधारे यही काारेर्ण ह ैकका हमाारेे सूहयोगी, ग्रााहका, वनी�ेशका, आपूरताकातााग औरे व्याापाररेका 
भागीदेारे �ॉलेंमााटग काा चीयनी कारेताे ह—ं�े �ानीताे ह ंकका हमा ऐसूा व्याापारे कारेताे ह ंव�सू परे �े भरेोसूा कारे सूकाताे ह।ं

व्यावक्ता केा वलेंएँ सूम्माानी
हमा लेंोगं केा सूाथ सूम्माानीपू�गका व्या�हारे कारेतेा ह,ं उदेाहरेर्ण सेू नीेताृत्� कारेताे ह,ं औरे एँका-देसूूरेे काी बातां 
काो सूुनीताे ह।ं  हमा लेंोगं मंा व�चीारें औरे अनीुभ�ं मंा अंतारे तालेंाशताे ह ंऔरे उसेू अपनीाताे ह।ं

ग्रााहकां काी सूे�ा
हमा ग्रााहकां काो सूबसूे आगे रेखेंताे ह,ं उनीकाी इच्छाओं औरे �रूरेतां काा पू�ागनीुमाानी लेंगाताे ह,ं औरे उनीकाी 
उम्माीदे सूे अवधका कारेताे ह।ं

उत्कृा�ताा केा वलेंएँ प्रयासू कारंे
हमा उच्च प्रदेशगनी कारेनीे �ालेंी एँका टीमा ह ंऔरे अपनीी अपनेी आप सूे सू�गशे्रेष्ठा प्रदेशगनी काी अपे�ा रेखेंताे ह।ं हमा 
अपनेी काायग औरे पररेर्णामा काी व�म्मेादेारेी लेेंताे ह।ं

सूत्यवनीष्ठाा केा सूाथ काायग
हमा ईमाानीदेारे, वनीष्प� औरे �स्तुावनीष्ठा ह।ं हमा अपनीी नचीतााओं केा व�षय़ परे बाता कारेताे ह ंऔरे सूभी काानीूनी 
एँ�ं नीीवतायं काा अनीुपालेंनी कारेताे ह।ं

“…कारठानी पररेश्रेमा, सूत्यवनीष्ठाा औरे इसू प्रवताबद्धताा काा काोई व�काल्प नीहं ह ै�ब हमा इसू देवुनीया 
मां आएँ ह ंइसूे पहलेंे सूे कुाछ बेहतारे �गह बनीानीे काी वनीष्ठाा काी �ाएँँ।”
- सूैमा �ाल्टनी, सूंस्थापका, �ॉलेंमााटग इंका.
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हमाारेे सूहयोवगयं 
केा सूाथ भरेोसूा बढ़ााएँँ

हमाारेे ग्रााहकां 
केा सूाथ भरेोसूा बढ़ााएँँ

हमाारेे व्याापारे 
मां भरेोसूा बढ़ााएँँ

हमाारेी अपनीी सूंवहताा क्यं हं
�ॉलेंमााटग एँका ररेटेलें कंापनीी है—सूाथ ही यह लेंॉव�रटक्सू, हेल्थकेायरे, व�वनीमाागर्ण, ररेयलें इस्टेट औरे प्रौद्योवगकाी काी कंापनीी भी है। 
हमा लेंगाताारे बदेलें रेहे हं। हमा हरे कदेनी काई वनीर्णगय लेंेताे हं औरे क्या कारेनीा है यह बाता हमेाशा स्प� नीहं रेहताी है। हमाारेी सूंवहताा 
ऐसूे वनीर्णगय लेंेनीे मां मादेदे कारे सूकाताी है �ो भरेोसूा कदेलेंाताे हं औरे बढ़ाातेा हं। हमा एँका-देसूूरेे सूे व�सू व्या�हारे काी अपे�ा रेखेंताे हं, 
यह उसूकेा बारेे मां बतााताी है औरे इसूकेा बारेे मां कका हमां अवधका �ानीकाारेी या सूहायताा काहां सूे वमालें सूकाताा है। हमाारेी सूंवहताा उनी 
व्या�हारें परे ध्यानी देेताी है �ो:

हमाारेी सूंवहताा इसू बाता काो बलें प्रदेानी कारेताी ह ैकका �ॉलेंमााटग व�सू �ेत्र मंा काामा कारेताा ह ै�हाँ केा वनीयमां औरे काानीूनीं काा अनीुपालेंनी 
कारेताा ह।ै क्यंकका हमा एँका ऐसूी अमेाररेकाी कंापनीी ह ं�ो व�श्व भरे मंा काामा कारेताी ह,ै देवुनीयाभरे केा हमाारेे सूहयोवगयं परे अक्सूरे 
अवताररेक्ता काानीूनीी आ�श्यकातााएँँ लेंागू होताी ह ंव�सूमां अमाेररेकाी काानीूनी भी शावमालें ह।ं �ब स्थानीीय काानीूनी औरे सूामाान्य प्रथाएँँ 
बहुता सूख्ता नीहं हो ताो भी हमाारेी सूंवहताा �हाँ लेंागू होताी ह।ै अगरे आपकाो लेंगताा ह ैकका हमाारेी सूंवहताा स्थानीीय काानीूनी केा सूाथ 
टकारेाताी ह ैताो ऐसूी पररेवस्थवता मां क्या ककाया �ाएँ इसूकाी �ानीकाारेी औरे कदेशा-वनीदेेश प्राप्त कारेनीे केा वलेंएँ हमाारेे व�वधका व�भाग 
(Legal) सूे सूंपकाग  कारंे।

हमाारेी सूंवहताा केा अंतागगता काौनी आताे हं
हमाारेी सूंवहताा �ॉलेंमााटग केा सूभी सूहयोवगयं औरे इसूकाी अनीुषंगी इकााईयं परे लेंागू होताी ह।ै यह �ॉलेंमााटग औरे इसूकाी अनीुषंगी 
इकााईयं केा बोर्डग सूदेस्यं परे भी लेंागू होताी ह ै�ब �े हमाारेे वनीदेेशका काी हवैसूयता सूे काायग कारे रेह ेहोताे ह।ं हमाारेी सूंवहताा काो काई 
भाषाओं मां अनुी�ाकदेता ककाया गया ह ैतााकका हमाारेे सूहयोगी इसूे आसूानीी सूे सूमाझ सूकंा। �ॉलेंमााटग अपनीे आचीारे सूंवहताा मां रूपांतारेर्ण 
कारे सूकाताा ह ै�ब हमा स्�यं मां काोई बदेलेंा� कारेतेा ह ंया ककासूी नीई सूमास्या काा सूामानीा कारेताे ह।ं हमा अपनेी आपूरताकाताागओं, �ंर्डरे, 
सूे�ा प्रदेातााओं औरे अन्य व्याापाररेका भागीदेारें सूे वनीष्ठाा सूे काायग कारेनेी काी औरे हमाारेे मूाल्यं काो सूम्माानी काी देवृ� सूे देेखेंनीे काी अपे�ा 
रेखेंताे ह।ं इनी ताीसूरेे प�ं केा वलेंएँ व�शेष आ�श्यकातााएँँ आपूरताकाताागओं केा वलेंएँ माानीका औरे/ या उनीकेा सूाथ हमाारेे अनीुबंधं मंा शावमालें 
ह।ं

ऐसेू सूहयोगी �ो हमाारेी सूंवहताा काा उल्लेंंघनी कारंेगे �े अनुीशासूनीात्माका काारेग�ाई केा पात्र हंगे व�सूमंा बखेंागस्तागी ताका शावमालें ह।ै

देलुेंगभ माामालेंं मंा हमाारेी सूंवहताा केा अंतागगता छूट देेनीा उपयुक्ता हो सूकाताा ह।ै छूट काा अनीुरेोध कारेनीे केा वलेंएँ नैीवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी 
व�भाग (Ethics & Compliance) सूे अवग्रामा ताौरे परे उसू गवताव�वध सूे पू�ग सूंपकाग  कारंे व�सूकेा वलेंएँ आप छूट चीाहताे ह।ं �ब 
काायगकाारेी अवधकाारेी या वनीदेेशका छूट काी इच्छा कारेतेा ह ंताो केा�लें �ॉलेंमााटग काा वनीदेेशका मांर्डलें (या बोर्डग काी एँका सूवमावता) उन्ह ंयह 
प्रदेानी कारे सूकाताा ह ैऔरे काानूीनी द्वाारेा आ�श्यका होनीे परे सूा�ग�वनीका रूप सूे उनीकाा खेंुलेंासूा ककाया �ाएँगा।
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काब अपनीी बाता रेखेंं
भरेोसूे केा वनीमाागर्ण केा वलेंएँ �रूरेी ह ैकका हमा सूही काायग कारंे औरे �ब हमाारेी काोई वशकाायता या नचीतााएँँ हं ताो इन्ह ंव्याक्ता कारंे। अगरे 
आपकाो सूही चीी� कारेनीे काा पताा नीहं ह ैताो अपनीे प्रबंधका, अपनीे पीपलें लेंीर्ड (People Lead), या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी 
व�भाग सूे सूलेंाह लंें। सूही काारेग�ाई केा व�षय मंा नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी आपकाो अपनीी रेाय उपलें�ध कारेा सूकाताा ह।ै आपकाी बाता 
सूामानीे �ालेंे ताका पहुचंीाएँँ औरे उसूकाा उत्तारे प्राप्त कारंे।

अगरे आप देेखेंताे ह,ं आपकाो संूदेेह होताा ह ैया आपकाो बतााया �ाताा ह ैककासूी ऐसूी गवताव�वध केा बारेे मां व�सूसूे हमाारेी सूंवहताा, 
अनीुपालेंनी नीीवतायं, आपूरताकाताागओं केा वलेंएँ माानीका, या काानीूनी काा उल्लेंंघनी होताा ह,ै ताो आपकाो इसूकाी ररेपोटग अ�श्य कारेनीी चीावहएँ। 
उसू तारेफ सूे नी�रंे चुीरेा लेंेनीा या ककासूी औरे परे व�म्माेदेारेी र्डालें देेनीा आसूानी प्रताीता हो सूकाताा ह ैलेेंककानी अनीैवताका या गैरे-काानीूनीी 
आचीरेर्ण हमा सूभी काो आहता कारेताा ह।ै यह भरेोसूे काो ताोड़ीताा ह।ै अपनीी नचीतााओं काी सूूचीनीा दें औरे सूभी आंताररेका अन्�ेषर्णं मंा पूरेी 
तारेह सूे एँ�ं सूत्यवनीष्ठाा सूे सूहयोग कारंे।

अपनीी बाता कैासूे रेखेंं
  ज्यादेातारे नचीतााओं काो अपनीे प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड, नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी या व�वधका व�भाग केा पासू प्रस्ताुता ककाया �ा सूकाताा ह।ै

हालेंांकका अगरे आपकाी नचीताा वनीम्नवलेंवखेंता मां सूे ककासूी एँका बाता काो लेंेकारे ह ैताो इसूकाी सूूचीनीा ताुरंेता �ैवश्वका नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी 
व�भाग (Global Ethics & Compliance) काो सूीधे ताौरे परे देी �ानीा चीावहएँ:

• ररेश्वताखेंोरेी (हमाारेी भ्र�ाचीारे व�रेोधी अनीुपालेंनी नीीवता केा 
सूंदेेहास्पदे उल्लंेंघनी सूवहता)

• कंापनीी अवधकाारेी या ककासूी कंापनीी मुाख्य काायगकाारेी 
अवधकाारेी (CEO) काा प्रत्य� अधीनीस्थ हमाारेी सूंवहताा काा 
सूंभ�ताः उल्लेंंघनी कारे रेहा हो

• व�त्ताीय ररेकाॉर्डग काो झूठाा बताानीा या सूटीका व�त्ताीय 
ररेपोरटग परे हमाारेे आतांररेका वनीयंत्रर्णं मां हस्ता�ेप कारेनीा 

�ैवश्वका या स्थानीीय नीीवतायां अवताररेक्ता माामालेंे काा सूंकेाता देे सूकाताी ह ंव�न्ह ंसूीधे नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी व�भाग काो ररेपोटग ककाया 
�ानीा चीावहएँ।

नीैवताकाताा एँ�ं अनुीपालेंनी काो देी गई सूभी ररेपोटग काो यथासूंभ� गोपनीीय रेखेंा �ाएँगा। यकदे आप स्�यं काी पहचीानी बतााताे ह ंताो आगे 
काी काायग�ाही मां यह सूहायका होताा ह।ै अगरे आप स्�यं काी पहचीानी उ�ागरे कारेनीे मां असूह� ह ंताो आप नीैवताकाताा हले्पलेंाइनी काो 
काानीूनी केा ताहता उवचीता स्तारे ताका बेनीामाी ररेपोटग कारे सूकाताे ह।ं

अपनेी प्रबंधका, अगलेें स्तारे केा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड, नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी या व�वधका सूे बाता कारंे।

www.walmartethics.com                  ethics@walmart.com

अमेाररेकाा, कानीार्डा औरे प्यटूो ररेकाो मा ं800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) परे, या स्थानीीय नीबंरे परे �ोकका 
हमाारेी सूवंहताा मा ंसूचूीीबद्ध ह।ै नीवैताकाताा हले्पलेंाइनी कदेनी मा ं24 घटें, सूप्ताह मंा 7 कदेनी उपलें�ध ह ैऔरे अवधकााशं �ेत्रीय 
भाषाओं मा ंउपलें�ध ह।ै

Walmart Inc.  
Attention: Global Ethics & Compliance, 702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860

सूंपकाग  कारेनीे केा तारेीकेा
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प्रवताशोध केा ककासूी भय केा वबनीा अपनीी बाता रेखेंं
�ॉलेंमााटग ककासूी नचीताा�नीका माामालेंे काी ररेपोरटग या ककासूी अन्�ेषर्ण मंा भागीदेारेी कारेनीे परे प्रवताशोधात्माका आचीरेर्ण काो बदेागश्ता नीहं 
कारेताा ह।ै अगरे काोई भी सूहयोगी प्रवताशोधात्माका आचीरेर्ण मां सूंलेंग्न पाएँ �ाताे ह ंताो �े अनीुशासूनीात्माका काारेग�ाई केा पात्र हंगे। अगरे 
आपकाो माहसूूसू होताा ह ैकका ककासूी नचीताा�नीका माामालेंे काी ररेपोरटग कारेनीे केा व�रुद्ध आपकेा वखेंलेंाफ प्रवताशोधात्माका व्या�हारे ककाया 
गया ह ैताो अपनीे पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी सूे सूंपकाग  कारंे।

हमा �ानीताे ह ंकका अपनीे नचीतााओं काो लेेंकारे आगे आनीा औरे उसूे सूाझा कारेनीा सूाहसू काा काामा ह।ै सूहयोवगयं काो ककासूी अनीैवताकाताा 
काी सूूचीनीा देेनीे सूे हताोत्सूावहता कारेनीा �र�ता ह ैऔरे इसूकेा वखेंलेंाफ अनीुशासूनीात्माका काारेग�ाई हो सूकाताी ह।ै �ब हमा गलेंता चीी�ं केा 
व�रुद्ध कुाछ बोलेंतेा ह ंताो हमा अपनीे माूल्यं औरे सूंवहताा काो बनीाएँ रेखेंताे ह।ं सूही मांशा सूे ककासूी सूमास्या काी ररेपोटग कारेनीा आपकाो 
परेेशानीी मां नीहं र्डालेंेगा, चीाह ेआपनेी काोई ईमाानीदेारे भूलें काी हो। �ानीबूझकारे गलेंता सूूचीनीा देेनीा हमाारेे माूल्यं केा व�परेीता ह ैऔरे 
यह अनीुशासूनीात्माका काारेग�ाई केा अंतागगता आएँगा।

हमा देवु्याग�हारे काी ररेपोटग काा उवचीता अन्�ेषर्ण कारेताे ह।ं हमा केा�लेें �ानीनीे काी आ�श्यकाताा केा आधारे परे ही �ानीकाारेी सूाझा कारेताे ह।ं 
अगरे आपकाो ककासूी अन्�ेषर्ण मां शावमालें होनीे केा वलेंएँ काहा �ाताा ह ैताो ईमाानीदेारे औरे सूंपूर्णग उत्तारे दे ं
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सत्य�न�ा है
भरोसे का
आधार

हमार� आचार सं�हता

आप हं
भरेोसूा काी बवुनीयादे

हमाारेे ग्रााहकां
केा सूाथ भरेोसूा बढ़ााएँँ

हमाारेे सूहयोवगयं
केा सूाथ भरेोसूा बढ़ााएँँ

हमाारेे व्याापारे
मा ंभरेोसूा बढ़ााएँँ

पृष्ठा 14-19 पृष्ठा 20-25

पृष्ठा 26-29 पृष्ठा 30-41
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आप ह ंभरेोसूा 
काी बुवनीयादे
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काामा मां सूत्यवनीष्ठाा

• काानीूनी काा पालेंनी कारंे। आपकाी भूवमाकाा औरे हमाारेे व्याापारे 
परे लेंागू होनीे �ालेंे काानीूनीं काो �ानीं।

• हमाारेी सूंवहताा काो सूमाझं औरे हमाारेे मूाल्यं काा पालेंनी कारंे। 
हमाारेी सूंवहताा काी सूमाी�ा कारंे औरे सूमाझं कका यह औरे 
हमाारेी नीीवतायां आपकेा काायग परे ककासू प्रकाारे लेंागू होताी 
ह।ं हमाारेी सूंवहताा सूे सूंबंवधता प्रवश�र्ण काो सूहयोगी �रूरे 
पूरेा कारंे औरे इसू बाता काी पुव� कारंे कका उन्हंनीे इसेू पढ़ाकारे 
सूमाझ वलेंया ह।ै

• �ॉलेंमााटग केा सू�ागवधका वहता मां काायग कारंे। व्यावक्तागता वहतां 
काो काभी भी उनी वनीर्णगयं केा रेास्तेा मां नी आनीे दें �ो आप 
�ॉलेंमााटग केा सूहयोगी केा रूप मंा लेंेताे ह।ं

• ईमाानीदेारे रेह।े पारेदेशी बनीं औरे ऐसूे वनीर्णगय लंें �ो हमाारेे 
माूल्यं काो देशागताे हं।

• उदेाहरेर्ण सूे नेीतृात्� कारंे। हमाारेी सूंवहताा औरे माूल्यं केा बारेे 
मां अपनेी सूाथी सूहयोवगयं औरे टीमा सूदेस्य केा सूाथ बाता 
कारंे।

• �ब सूंदेेह मंा हं—देसूूरें सूे बाता कारंे। अगरे आपकेा पासू 
काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, 
पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी, या व�वधका काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दें।

नीैवताकाताापूर्णग वनीर्णगय लेंं
�ब हमा अपनेी मूाल्यं केा अनुीरूप वनीर्णगय लेंेताे ह ंऔरे अपनेी काायं काी व�म्माेदेारेी लेेंताे ह ंताो हमा भरेोसूे काो बढ़ाा�ा देेताे ह।ं नीैवताका होनीे 
काा अथग ह ैकका �ब वनीगरेानीी नीहं काी �ा रेही हो ताब भी सूही आचीरेर्ण कारेनीा।

नीेताा काा यह कात्तागव्या ह ैकका �ह सूत्यवनीष्ठाा औरे 
भरेोसूा काो बढ़ाा�ा दे।ं अगरे आप नीेताृत्� या 
अन्यं काी वनीगरेानीी कारे रेह ेह ंताो �ॉलेंमााटग आप 
सूे वनीम्नवलेंवखेंता बातां काी अपे�ा काी �ाताी ह:ै

1. ऐसूी अपे�ा ताय कारंे �ो हमाारेे माूल्यं केा सूाथ माेलें 
खेंाताी हो, प्रश्न औरे वशकाायतां काो यथोवचीता रूप 
सूे वनीपटं औरे सूमास्या काी ररेपोटग नीीवता केा अनीुरूप 
कारंे।

2. सूलेंाह माांगनीे �ालेंे या नचीताा �ताानीे �ालेंे 
सूहयोवगयं काो सूुनीं।

3. देवु्याग�हारे काी ररेपोटग काो गंभीरेताा सूे लेंं औरे 
सूुवनीव�ता कारंे कका उसूसूे सूही ढंंग सूे वनीपटा गया ह।ै

4. उत्पीड़ीनी, धमाकाी, प्रवताशोध केा व�रुद्ध देढ़ृाताा सूे 
खेंड़ी ेरेह।ं

प्रबंधकां काी भूवमाकाा

• क्या यह काानीूनी सूंगता है?

• क्या यह हमाारेे माूल्य औरे सूंवहता केा सूाथ 
माेलें खेंाताा है?

• क्या यह �ॉलेंमााटग केा शे्रेष्ठा वहता मां है?

अगरे इनीमंा सूे ककासूी काा उत्तारे “नीहं” ह,ै ताो इसूे नीहं 
कारंे। अगरे आप उत्तारे केा प्रवता वनीव�ता नीहं ह ंताो अपनीे 
प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड, नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी या 
लेंीगलें सूे माागगदेशगनी केा वलेंएँ संूपकाग  कारंे।

काोई काायग कारेनीे सूे पहलेंे, 
ये प्रश्न पूछं

“अपनीी प्रवताष्ठाा सूे सूमाझौताा नीहं कारंे। 
यह एँका माूल्य�ानी चीी� ह।ै अपनीी 
सूत्यवनीष्ठाा सूे सूमाझौताा नीहं कारंे... 
अच्छा नीामा कामााएँँ।”
- सूैमा �ाल्टनी, सूंस्थापका, �ॉलेंमााटग इंका.
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वहतां केा टकारेा� काी पहचीानी कारंे औरे इसूसूे बचीं
उवचीता औरे �स्ताुवनीष्ठा वनीर्णगय हमाारेे सूहयोवगयं, ग्रााहकां औरे ताीसूरेे प�ं केा सूाथ भरेोसूा बढ़ााताा ह।ै �ब व्याापारे सूे सूंबंवधता वनीर्णगय 
कारेताे ह ंताो हमा व्यावक्तागता वहता केा आगे �ॉलेंमााटग केा वहता काो रेखेंताे ह।ं �ब �ॉलेंमााटग मां हमाारेे काायं मां व्यावक्तागता वहता काा हस्ता�ेप 
होताा ह ैया हस्ता�ेप कारेताे प्रताीता होताे हं ताो वहतां केा टकारेा� काी वस्थवता उत्पन्न होताी ह।ै हालेंांकका हमा हरे वस्थवता काी सूूचीी नीहं 
बनीा सूकाताे, परंेताु उनी सूामाान्य पररेवस्थवतायं केा बारेे मां �ानीनीा औरे उनीसूे बचीनीा माहत्�पूर्णग ह ैव�नीसूे काोई टकारेा� पैदेा हो सूकाताा 
ह ैया �ैसूी धारेर्णा बनी सूकाताी ह।ै इसू रेो�गारे केा इतारे काोई अन्य रेो�गारे, व�त्ताीय वनी�ेश, उपहारे औरे मानीोरंे�नी औरे व्यावक्तागता 
सूंबंध ऐसूे �ेत्र ह ं�हाँ टकारेा� उत्पन्न हो सूकाताा ह।ै

अगरे आप माहसूूसू कारेतेा ह ंकका काोई गवताव�वध या पररेवस्थवता आपकेा �स्तुावनीष्ठा काारेोबारेी वनीर्णगय मां हस्ता�ेप कारे सूकाताी ह ैताो अपनीे 
प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो इसूकाी �ानीकाारेी दें। �े आपकाो ककासूी टकारेा� केा बचीनीे या इसूकेा सूमााधानी मां 
मादेदे कारे सूकातेा ह।ं

बाहरे काा रेो�गारे औरे व्याापाररेका वहता
• �ब आप प्रबंधनी सूहयोगी या �ेतानी-भोगी सूहयोगी केा रूप 

मां काायगरेता हं ताो ककासूी प्रवतास्पधी कंापनीी केा वलेंएँ काामा नीहं 
कारंे।

• अपनीे ककासूी सूाइर्ड व्याापारे काो आगे बढ़ाानीे केा वलेंएँ आपकाी 
�ॉलेंमााटग काी भूवमाकाा काा उपयोग नी कारंे। �ॉलेंमााटग मां 
आपकाा सूाइर्ड व्याापारे आपकेा काायग केा सूाथ काोई हस्ता�ेप 
नीहं कारे सूकाताा या �ॉलेंमााटग केा सूंसूाधनी काा उपयोग नीहं 
कारे सूकाताा, व�सूमां आपकाा एँसूोवसूएँट वर्डस्कााउंट काार्डग 
भी शावमालें ह।ै यह �ॉलेंमााटग काो उत्पादें काी आपूरता नीहं 
कारे सूकाताा ह,ै ककासूी भी �तागमाानी या सूंभाव�ता �ॉलेंमााटग 
आपूरताकातााग काो उत्पादें काी आपूरता नीहं कारे सूकाताा ह ै
व�नीकेा सूाथ आपकेा व्याापाररेका सूंबंध या प्रभा� ह,ं �ॉलेंमााटग 
केा सूाथ प्रवतास्पधाग नीहं कारे सूकाताा, नी ही �ॉलेंमााटग परे 
नीकाारेात्माका छव� र्डालेंे।

• �ॉलेंमााटग केा वलेंएँ काायग कारेतेा सूमाय, आप ऐसूे ककासूी 
व्याापारे या वनी�ेश अ�सूरे काी पहचीानी कारे सूकाताे ह ंव�सूमां 
�ॉलेंमााटग काी कदेलेंचीस्पी हो। उनी अ�सूरें काो अपनीा नी 
सूमाझं व�न्ह ंआपनेी अपनीे पदे केा द्वाारेा या �ॉलेंमााटग काी 
सूंपवत्ता या �ानीकाारेी केा उपयोग सूे �ानीा हो।

ये सूब सू�ालें ताब पूछं �ब आप इसू बाता काो लेंेकारे अवनीव�ता हं कका क्या काोई वस्थवता ककासूी टकारेा� या 
टकारेा� काी धारेर्णा पैदेा कारे सूकाताी ह:ै

1. क्या यह माेरेे वनीर्णगयं काी �स्ताुवनीष्ठाताा या व��ेका काो प्रभाव�ता कारे सूकाताा है?
2. क्या यह ककासूी अन्य काो टकारेा� केा सूमाानी लेंग सूकाताा है?

अगरे इनीमां सूे ककासूी भी सू�ालें काा ��ाब ‘’हाँ’’ हो या आप ��ाब केा प्रवता वनीव�ता नीहं हं, ताो अपनीे प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड, 
नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी सूे सूलेंाह केा वलेंएँ सूंपकाग  कारंे।

इसूकेा बारेे मां व�चीारे कारंे

वहतां केा टकारेा� काी �ैवश्वका नीीवता
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व�त्ताीय वनी�ेश
• �ॉलेंमााटग केा आपूरताकातााग मां काोई वनी�ेश नीहं कारंे अगरे आप 

उसू आपूरताकातााग केा सूाथ �ॉलेंमााटग केा सूंबंध काो प्रभाव�ता कारे 
सूकाताे हं।

• ककासूी प्रवतास्पधी केा सूाथ काोई माहत्�पूर्णग वहता नी �ुड़ीा हो 
(उदेाहरेर्ण केा वलेंएँ स्टॉका स्�ावमात्�)। व�वश� प्रवताबंधनीं केा 
बारेे मां �ैवश्वका वहता टकारेा� काी नीीवता काा सूंदेभग लेंं

उपहारे औरे मानीोरंे�नी
• अगरे आप आपूरताकातााग केा सूाथ काायग कारे रेह ेहं या �ॉलेंमााटग 

काी भूवमाकाा कारेताे हुएँ उनीकेा सूाथ काामा कारे सूकाताे हं ताो 
उपहारे औरे मानीोरंे�नी काो अस्�ीकाारे कारंे। व�सू आपूरताकातााग 
केा सूाथ आप काामा कारेताे हं उसूसूे काोई लेंाभ काो स्�ीकाारे 
कारेनीा टकारेा� पैदेा कारे सूकाताा ह ैऔरे व्याापारे काी लेंागता काो 
बढ़ाा सूकाताा ह।ै

• नीएँ आपूरताकातााग काो उपहारे औरे मानीोरंे�नी काी हमाारेी नीीवता 
सूे अ�गता कारेाएँँ। हमा व�सू देशे मां काायग कारेताे ह ं�हाँ ताौरे-
तारेीकेा वभन्न हो सूकाताे ह ंपरंेताु हमाारेी उपहारे औरे मानीोरंे�नी 
काी नीीवता हरे �गह लेंागू होताी ह ै�हाँ हमा व्याापारे कारेताे ह।ं

• ककासूी भी सूरेकाारेी अवधकाारेी सूे उपहारे औरे मानीोरंे�नी लेेंनीे 
सूे इनीकाारे कारंे।

• अक्सूरे हमा माकंार्डाइ� केा नीमाूनीे काो �ांचीताे ह ंतााकका हमा उसू 
उत्पादे औरे व्याापारे काो बेहतारे तारेीकेा सूे सूमाझ सूकंा व�सूकाी 
हमा खेंरेीदेारेी कारे सूकाताे हं। यह ताब ताका टकारेा� नीहं ह ै
�ब ताका हमा नीमाूनीाकारेर्ण काो ताारकाका रूप सूे सूीवमाता देायरेे 
मां रेखेंताे हं। नीमाूनीाकारेर्ण औरे उत्पादें काी �ांची केा सूंदेभग मां 
हमाारेी स्थानीीय नीीवता काा अनीुपालेंनी कारंे।

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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सूहयोगी सूंबंध
पररे�ारे

पाररे�ाररेका सूदेस्यं काा पयग�े�र्ण नी कारंे नी ही उनीकाी वनीयुवक्ता 
मां प्रत्य� शावमालें हं। ककासूी पाररे�ाररेका सूदेस्य केा रेो�गारे 
काी शतां (उदेाहरेर्ण केा वलेंएँ �ेतानीमाानी, काायग केा घंटे, या काायग 
व�म्माेदेारेी) या प्रदेशगनी मूाल्यांकानी काो प्रभाव�ता नीहं कारंे। 
कुाछ देलुेंगभ पररेवस्थतायं मां, कंापनीी पाररे�ाररेका सूदेस्यं काो 
सूमाानी ररेपोरटग चीेनी मां काायग कारेनेी काी अनीुमावता देेताी ह ैअगरे 
उनीकेा बीची पयागप्त देरूेी हो। ककासूी स्टोरे, क्लेंब या व�तारेर्ण 
कंाद्री मंा पयागप्त देरूेी होनीे काी सूंभा�नीा नीहं होताी ह।ै अगरे 
आपकाो पताा चीलेंताा ह ैकका आपकेा पररे�ारे केा ककासूी सूदेस्य काो 
रेो�गारे केा वलेंएँ चुीनीा गया ह ैया आपकाी ररेपोरटग चीेनी मां 
उनीकाी वनीयुवक्ता काी गई ह,ै ताो आपकाो इसूकाी �ानीकाारेी अपनीे 
प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो देेनीी 
चीावहएँ।

• �न्मा, गोदे लेेंनीे, शादेी, घरेेलेंू भागीदेारेी, या वसूव�लें 
यूवनीयनी द्वाारेा काोई ररेश्ताेदेारे (पवता/पत्नीी, बचे्च, मााताा-
वपताा, भाई-बहनी, देादेा-देादेी/नीानीा-नीानीी, या पोताा-
पोताी) पाररे�ाररेका सूदेस्य होताा ह,ै सूाथ ही आपकाी 
वनीकाटतामा घरेेलेंू इकााई काा काोई भी सूदेस्य, भलेें ही �े 
आपकेा ररेश्तेा मां नीहं हं।

रेोमाांरटका

अगरे काोई सूहयोगी आपकाी चेीनी ऑफ कामाांड्सू मंा हो या 
आपकेा पासू सूहयोगी केा रेो�गारे या प्रदेशगनी रेेटटग परे प्रभा� 
र्डालेंनीे काी �माताा हो ताो उनीसूे रेोमाांरटका सूंबंध नीहं बनीाएँँ। 
अगरे काोई सूहयोगी ऐसूा हो व�सूकेा सूाथ आपकाा पू�ग सूे 
ही रेोमाांरटका सूंबंध हो औरे सूांगठावनीका सूंरेचीनीा मां बदेलेंा� 
होनीे केा काारेर्ण �े आपकाी वनीगरेानीी केा अंतागगता आताे हं ताो 
आपकाो अव�लंेंब अपनीे प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं 
अनीुपालेंनी काो इसूकाा खेंुलेंासूा कारेनीा चीावहएँ।

• काोई भी रेोमाांरटका सूाथी �ह व्यावक्ता होताे ह ंव�सूकेा सूाथ 
आप र्डेटटग कारे या व�सूकेा सूाथ आपकाा यौनी सूंबंध हो।

हा,ँ अगरे आपकाी नी�देीकाी वमात्रताा काी गहरेाई आपकेा 
�स्तावुनीष्ठा वनीर्णगय कारेनेी काी �माताा काो प्रभाव�ता कारेताे 
हं। एँका नी�देीकाी वमात्रताा इसू बाता सू ेनीहं होताी कका 
केा�लें कुाछ सूामुादेावयका गवताव�वधयं मा ंवहस्सेूदेारेी 
हो। एँका ही प्राथगनीा या प�ूाघरे �ानी,े एँका ही खेंलेेंकूादे 
टीमा मा ंबचे्च केा शावमालें होनी,े या एँका ही माोहल्लेें मां 
रेहनी ेसू ेयह स्थावपता नीहं होताा कका आप आपसू मां 
नी�देीकाी वमात्र ह।ं आपकेा वलेंएँ स्�यं इसू बाता काो ताय 
कारेनीा कारठानी हो सूकाताा ह ैकका आपकाी नी�देीकाी वमात्रताा 
आपकाी �स्तावुनीष्ठाताा काो प्रभाव�ता कारे सूकाताी ह ैया नीहं।

अपनीे प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी 
सूे इसू बारेे मां बाता कारंे कका अगरे नी�देीकाी व्यावक्तागता 
वमात्र शावमालें हो ताो व्याापाररेका वस्थवता काो कैासूे 
सूंभालेंं।

क्या वमात्रताा वहतां काा टकारेा� पैदेा 
कारे सूकाताी ह?ै

वहतां केा टकारेा� काी �ैवश्वका नीीवता
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आपूरताकातााग सूंबंध
• अगरे काोई व्यावक्तागता देोस्ता, पाररे�ाररेका सूदेस्य, या 

रेोमाांरटका सूाथी ककासूी आपूरताकातााग केा वलेंएँ काामा कारेताे हं 
व�नी परे आपकाा प्रभा� हो ताो इसूे अपनीे प्रबंधका, पीपलें 
लेंीर्ड, या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी केा सूम्माुखें खेंुलेंासूा कारंे 
तााकका आपकाो सूंभाव�ता टकारेा� काो सूंभालेंनीे केा बारे मां 
सूलेंाह वमालें सूकेा।

• एँका सूप्लेंायरे केा चीयनी मां भाग लेंेनीे सूे पहलेंे �ो आपकेा 
पररे�ारे केा सूदेस्य, कारेीबी वनी�ी देोस्ता, या रेोमाांरटका सूाथी 
काो वनीयुक्ता कारेताा ह,ै सूंभाव�ता टकारेा� काो सूंभालेंनीे केा 
तारेीकेा केा बारेे मां सूलेंाह लेंेनीे केा वलेंएँ अपनीे प्रबंधका, पीपलें 
लेंीर्ड, या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी केा सूम्माुखें इसू सूंबंध काा 
खेंुलेंासूा कारंे।

मां एँका व�त्ता सूे�ा मां काामा कारेताा/कारेताी हूँ,ँ औरे मुाझे एँका वमात्र सूे �न्मा कदेनी काा उपहारे प्राप्त हुआ ह ै�ोकका वखेंलेंौनीे काा 
आपूरताकातााग भी ह।ै क्या मंा उपहारे रेखें सूकाताा/सूकाताी हूँ?ँ

हाँ। आपकाी नीौकारेी मंा, इसू आपूरताकातााग केा सूाथ �ॉलेंमााटग केा व्याा�सूावयका सूंबंधं परे आपकाा काोई प्रभा� नीहं ह।ै 
अगरे आप ऐसूी भूवमाकाा मां ह ं�हाँ आपूरताकातााग केा सूाथ �ॉलेंमााटग केा संूबंध परे आपकाा काोई प्रभा� हो ताो अपनीे 
प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड, नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी सूे बाता कारंे औरे इसू परे सूलेंाह लंें कका वस्थवता सेू कैासूे वनीपटं।

काई �ॉलेंमााटग वता�ारेताी आपूरताकातााग केा सूाथ एँका ही माोहल्लेें मां रेहताा/रेहताी हूँ।ँ मां माचीगनीर्डाइन�ग मंा काामा कारेताा/कारेताी 
हूँ।ँ माेरेे माोहल्लेंे मंा काई �लेंॉका पाटी होताी ह ं�हाँ पूरेी स्ट्रीीट काो आमांवत्रता ककाया �ाताा ह।ै क्या इसूमंा माेरेी भागीदेारेी एँका 
टकारेा� ह?ै

नीहं, इसूमां आपकाी भागीदेारेी काोई टकारेा� काा व�षय नीहं ह।ै आप पड़ीोसूी केा सूामाान्य सूामााव�का आयो�नीं मां 
भाग लेंे सूकाताे ह ंलेेंककानी इसू बाता काा ध्यानी रेखेंं कका अन्य लेंोग आपकेा प्रभा� मंा रेहनीे �ालेें आपूरताकातााग केा सूाथ आपकेा 
सूामााव�का माेलें�ोलें काो ककासू प्रकाारे लेेंताे ह।ं

क्या हो अगरे?

वहतां केा टकारेा� काी �ैवश्वका नीीवता
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हमाारेे सूहयोवगयं केा 
सूाथ भरेोसूा बढ़ााएँँ
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काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• अगरे पररेवस्थवता असुूरेव�ता हो ताो टास्का बंदे कारे दें औरे 

इसू नचीताा�नीका माामालेंे काी सूूचीनीा दें। ऐसूे खेंतारें काा ध्यानी 
रेखेंं �ो आपकाो औरे अन्य काो नीुकासूानी पहुचंीा सूकाताे हं।

• नीशे केा प्रभा� केा अधीनी काायग नीहं कारंे। शरेाब औरे ंग्सू 
काा अनीुवचीता उपयोग आपकेा काायग काो प्रभाव�ता कारे सूकाताा 
ह ैऔरे आपकेा आसूपासू केा लेंोगं काी सूुरे�ा काो प्रभाव�ता 
कारे सूकाताा ह।ै

• स्�यं काी सूुरे�ा कारंे। यथोवचीता सूुरे�ा वगयरे काा उपयोग 
कारंे औरे सूभी प्रवश�र्ण औरे प्रक�याओं काा पालेंनी कारंे। 
ककासूी तारेह काी चीोट लेंगनीे परे या आपाताकाालेंीनी वस्थवता मां 
क्या कारेनीा चीावहएँ इसूकाी �ानीकाारेी रेखेंं।

• माशीनीरेी केा प्रचीालेंनी केा सूमाय सूा�धानी रेह।ं अगरे 
प्रवशव�ता नीहं हो, उपयुक्ता सूुरे�ा वगयरे औरे सूभी तारेह 
काी सूुरे�ा औरे स्�ास्थ्य प्रक�याओं काा अनुीपालेंनी नीहं हो 
ताो माशीनीरेी औरे उपकारेर्ण काा प्रचीालेंनी नीहं कारंे।

• सूुरेव�ता ंाइन�ग काी आ�श्यक्तााओं काा अनुीपालेंनी कारंे। 
सूड़ीका परे अन्य लेंोगं केा प्रवता नचीताा कदेखेंाएँँ। सूुरेव�ता 
पहुचंीनीा �ल्देी पहुचँीनीे सूे अवधका माहत्�पूर्णग ह।ै

• नहसूा औरे धमाककायं केा वलेंएँ शून्य सूहनीशीलेंताा। तात्काालें 
सूंबंवधता आचीरेर्ण काी सूूचीनीा �ेतानीभोगी प्रबंधका या अपनीे 
सूुरे�ा प्रबंधका/ संूपवत्ता सूुरे�ा प्रबंधका काो दें।

• स्�ास्थ्य औरे सुूरे�ा काानीूनी औरे हमाारेी नीीवतायं काा पालेंनी 
कारंे। आपकाी भूवमाकाा परे लेंागू होनीे �ालेंी स्�ास्थ्य औरे 
सूुरे�ा प्रक�याओं काो �ानीे औरे इनीकाा अनीुपालेंनी कारंे।

काायग कारेनी ेऔरे खेंरेीदेारेी केा वलेंएँ सुूरेव�ता स्थानी काा 
वनीमाागर्ण कारंे
�ॉलेंमााटग काो काायग कारेनीे औरे खेंरेीदेारेी केा वलेंएँ एँका सुूरेव�ता स्थानी बनीानीे सूे सूहयोगी औरे ग्रााहकां केा सूाथ भरेोसूा बढ़ााताा ह—ैऔरे 
यह सूही काायग ह।ै अगरे आप काोई ऐसूी चीी� देेखेंताे ह ं�ो ककासूी केा स्�ास्थ्य काो खेंतारेे मां र्डालें सूकाताी हो ताो ताुरंेता इसूकाी सूूचीनीा दे ं
एँ�ं स्�यं केा सूाथ अन्य काो सूुरेव�ता कारेनीे केा वलेंएँ कादेमा उठााएँँ।

पीछे केा कामारेे बक्सूं सूे भरेे ह ंकाई पैदेलें रेास्ताे 
बंदे ह।ं यह सूुरेव�ता प्रताीता नीहं होताा लेंेककानी माेरेे 
व�भाग प्रबंधका नीे काहा कका इसूकेा बारेे मां नचीताा 
नीहं कारंे। मुाझे क्या कारेनीा चीावहएँ?

सूुरे�ा खेंतारेा काी उपे�ा ठाीका नीहं ह,ै ताब 
भी �ब आपकेा प्रबंधका काहताे हं कका इसूकेा 
बारेे मां नचीताा नीहं कारंे। अपनीी नचीताा केा 
बारेे मां अन्य प्रबंधका सूे बाता कारंे या अपनीे 
पीपलें लेंीर्ड सूे बाता कारंे। आपकेा द्वाारेा काी गई 
चीचीाग केा बा��ूदे अगरे आपकाो सुूरे�ा काा 
काोई माुद्देा माहसूूसू होताा ह ैताो नीैवताकाताा एँ�ं 
अनीुपालेंनी व�भाग सूे सूंपकाग  कारंे।

क्या हो अगरे?

�ैवश्वका पयाग�रेर्ण, स्�ास्थ्य एँ�ं सूुरे�ा नीीवता

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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एँका-देसूूरेे काा सूम्माानी कारंे
व्यावक्ता केा वलेंएँ सूम्माानी केा मूाल्य काा पालेंनी कारेनीे काी शुरुआता व�व�धताा औरे सूमाा�ेशनी केा माहत्त्� काो सूमाझनेी सूे होताी ह।ै हमाारेा 
माानीनीा ह ैकका अलेंग-अलेंग पृष्ठाभूवमा, शैलेंी, अनीुभ�, पहचीानी औरे व�चीारें �ालेें सूहयोगी होनीे सूे हमाारेी कंापनीी एँका बेहतारे कंापनीी 
बनीताी ह।ै सूमाा�ेशनी एँका स्�ैवछका काायग ह—ैयह व्यावक्तायं काी व�वश�ताा काो सूमाझनीे, उसूे सूहायताा कारेनीे औरे चंीवपयनी बनीानीे केा वलेंएँ 
सूमाय औरे ऊ�ाग काा वनी�ेश कारेनीा ह।ै व�व�धताा औरे सूमाा�ेशनी व्यावक्ता काी अवभव्यावक्ता, सूृ�नीशीलेंताा, नी�ाचीारे औरे उपलेंव�ध काो 
प्रोन्नता कारेताे ह—ंऔरे हमंा अपनीे ग्रााहकां काो बेहतारे सूे�ा देेनीे औरे सूमाझनीे मां मादेदे कारेतेा ह।ं

हमा एँका ऐसूा काायग स्थलें केा वलेंएँ प्रवताबद्ध ह ं�हाँ काोई उत्पीड़ीनी औरे भेदेभा� नीहं हो। हमा ककासूी व्यावक्ता केा मायागदेा काो मालेंीनी 
कारेनीे �ालेंे आचीरेर्ण, काायग प्रदेशगनी केा माामालेें मां अनीुपयुक्ता औरे ताारकाका हस्ता�ेप या धमाकाानीे, शत्रुताापूर्णग या अन्यथा आ�ामाका काायग 
�ाताा�रेर्ण काो बदेागश्ता नीहं कारेताे ह ं�ोकका ककासूी व्यावक्ता केा सुूरेव�ता स्टेटसू परे आधाररेता हो। हमा उत्पीड़ीनी या भेदेभा� केा वखेंलेंाफ 
आ�ा� उठाानीे �ालेें ककासूी व्यावक्ता केा वखेंलेंाफ प्रवताशोध काो भी सूहनी नीहं कारेताे ह।ं

• नीस्लें
• रंेग
• �ंशा�लेंी
• �ाताीयताा
• धमाग

• नलेंग
• गभाग�स्था
• रेाष्ट्रीीय माूलें
• आयु
• व�कालेंांगताा

• �ै�ावहका वस्थवता
• बु�ुगग स्टेटसू
• सूैवनीका स्टेटसू
• अनीु�ांवशका �ानीकाारेी
• यौनी उन्माुखेंताा

• लंेंवगका पहचीानी या 
अवभव्यावक्ता

• काोई अन्य काानीूनीी रूप 
सूे सूुरेव�ता स्टेटसू

�ॉलेंमााटग ककासूी तारेह केा भेदेभा� या उत्पीड़ीनी काो सूहनी नीहं कारेताा ह ै�ोकका व्यावक्ता परे 
वनीभगरे हो:

�ैवश्वका भेदेभा� एँ�ं उत्पीड़ीनी रेोकाथामा नीीवता

�ॉलेंमााटग व�सू देशे मां सूंचीालेंनी कारेताा ह ै�हाँ केा सूभी वनीयमां काा अनीुपालेंनी कारेताा ह।ै
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काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• देसूूरें केा सूाथ �ैसूे ही व्या�हारे कारंे �ैसूे �े चीाहताे ह।ं 

सूहयोगी, ग्रााहका, सूदेस्य, आपूरताकातााग, ताथा अन्य प� �ो 
�ॉलेंमााटग केा सूाथ काामा कारेतेा ह,ं उनीकेा सूाथ न्यायोवचीता 
ताथा सूम्माानीपूर्णग रेवहएँ। देसूूरें केा सूाथ अंतारे काो सूम्माानी 
देीव�एँ ताथा व�वभन्न देवृ�काोर्ण सूुवनीएँ।

• सूही तारेीकेा सेू काामा परे रेवखेंएँ औरे पदेोन्नता कारंे। 
सूहयोवगयं काो उनीकाी योग्यतााओं, उनीकेा द्वाारेा प्रदेरशता 
काौशलेंं, उपलेंव�धयं ताथा अन्य गुर्णं केा आधारे परे काामा 
देीव�ये, काामा परे बनीाएँ रेवखेंएँ, औरे पदेोन्नता कारंे।

• परेेशानी ककाएँ �ानीे काो रेोकेा। अपनीी टीमा केा सूदेस्यं ताथा 
अपनीे सूमाका�ं केा सूाथ उवचीता व्या�हारे सूंबंधी सूही 
लेंह�ा ताथा अपे�ाएँँ वनीधागररेता कारंे। सूेक्सूुयलें प्रकृावता काा 
शाव�देका, देवृ�का, या शारेीररेका व्या�हारे स्�ीकाायग नीहं ह।ै

• उदेाहरेर्ण सूे नेीतृात्� कारंे। अपनीे क�याकालेंापं औरे श�दें मां 
सूमाा�ेशी बवनीएँ। सूमाझ लेंीव�एँ कका आपकेा क�या कालेंाप 
औरे रटप्पवर्णयां ककासू प्रकाारे देसूूरें द्वाारेा देेखेंी �ाएँँगी या 
उनीकाा कैासूा ग़लेंता अथग वनीकाालेंा �ाएँगा। अपनीी टीमा सूे 
स्प� अपे�ाओं काा वनीधागरेर्ण कारंे।

• उत्पीड़ीनी � भेदेभा� केा प्रवता क़ाानीूनीं ताथा हमाारेी नीीवतायं 
काा अनीुसूरेर्ण कारंे। �ानी लेंीव�एँ कका काौनी सूे व्या�हारे 
परेेशानी ककाया �ानीा या प�पाता माानीे �ाताे ह ंताथा एँका 
सूम्माानीपूर्णग एँ�ं सूबकाो सूवम्मावलेंता कारेनीे �ालेंा काायगस्थलें 
बनीाइये।

• आ�ाज़ उठााइएँ। काभी भी परेेशानी ककाएँ �ानीे काो या 
प�पाता काो सूहनी माता कारंे। परेेशानी ककाएँ �ानीे काी या 
प�पाता काी ररेपोटग अपनेी प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड, या 
नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी सूे कारंे।

• अ�ांवछता सूेक्सूुयलें एँड्�ांसूे� या ररेमााक्सूग

• सूंरेव�ता वस्थता केा आधारे परे कालंेंककाता कारेनीा या 
अनीुवचीता माज़ाका

• ऐसूी वलेंवखेंता या वचीत्रात्माका सूामाग्राी काा प्रदेशगनी 
व�सूमां ककासूी सूंरेव�ता वस्थवता केा आधारे परे बनीे 
सूमाूह या व्यावक्ता केा सूंबंध मां उपहासू, अपमाानी, या 
शत्रुताा प्रदेरशता काी गई हो।

• अश्लीीलें या सूेक्सूुयलेंी उत्ताे�का सूामाग्राी काा व�तारेर्ण

• सूंरेव�ता वस्थवता केा आधारे परे या उसूसूे सूंबंवधता 
र्डरेानीे �ालेंे क�या कालेंाप, �ैसूे धंसू देनेीा या 
धमाकाानीा

परेेशानी कारेनीे केा उदेाहरेर्ण:

“हमा सूबकाो एँका सूाथ वमालें कारे काामा 
कारेनीा चीावहएँ तााकका अपनीी सूंस्कृावता काो 
औरे अवधका सूवम्मावलेंता कारेनीे �ालेंा बनीा 
सूकंा, कंापनीी केा प्रत्येका भाग मां नी केा�लें 
अपनीे अंतारें काो स्�ीकाारे कारेनीा...बवल्का...
प्रवताकदेनी...उनी परे उत्सू� मानीानीा।”
- र्डग मैाकावमालेंनी (Doug McMillon),
अध्य� औरे मुाख्य काायगकाारेी अवधकाारेी (CEO), 
�ॉलेंमााटग इंका.

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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सूही तारेीकेा सूे काामा कारंे
�ॉलेंमााटग मां, हमाारेे सूहयोगी हमाारेी सूफलेंताा काी कंुा�ी ह।ं हमा लेंोगं काो उनीकेा काामा औरे घंटं केा वलेंएँ सूटीका भुगताानी कारेताे ह।ं हमा 
माानी� अवधकाारें काा सूम्माानी कारेताे ह ंताथा �हाँ भी व्याापारे कारेतेा ह ं�हाँ परे अल्प�य कामाी या बेगारे केा उपयोग काो प्रवताबंवधता 
कारेताे ह।ं हमंा व�श्वासू ह ैकका �ब हमा एँका देसूूरेे काा औरे सूमाुदेायं काा अच्छे सूे ध्यानी रेखेंंगे, हमा अपनेी ग्रााहकां काा भी अच्छी तारेह 
ध्यानी रेखेंंगे।

काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• पात्रताा काी पुव� कारंे। प्रबंधकां या पीपलें लेंीर्ड काो चीावहएँ 

कका प्रत्येका नीएँ सूहयोगी, व�नीमां �े सूहयोगी भी शावमालें 
ह ं�ो �ैवश्वका असूाइनीमांट परे अपनीे स्�देेश सूे वभन्न देेश मंा 
हं, काी पहचीानी ताथा काायग प्रावधकारेर्ण काा वनीरेी�र्ण कारंे, 
उसूकाी पुव� कारंे, ताथा उसूकाा देस्ताा�े�ीकारेर्ण कारंे।

• माुआ��ा देेनीे परे ही काामा कारंे। वबनीा �ेतानी केा काामा नी 
कारंे। अन्तारेालें, छुट्टीी केा कदेनीं, ताथा ओ�रेटाइमा केा संूबंध 
मां प्रक�याओं काो �ानीं औरे उनीकाा अनीुसूरेर्ण कारंे।

• भागीदेारे ध्यानीपू�गका चुीवनीएँ। केा�लें उन्हं आपूरताकाताागओं 
एँ�ं �ंर्डसूग केा सूाथ काामा कारंे व�नीकेा पासू �ांवछता आंताररेका 
स्�ीकृावता हो। आपूरताकाताागओं काो, आपूरताकाताागओं ताथा उनीकेा 
अनीुबंधं सूंबंधी हमाारेे माानीकां काो बनीाएँ रेखेंनीा चीावहएँ।

• सूभी श्रेमा, रेोज़गारे, ताथा आव्र�नी क़ाानीूनीं औरे नीीवतायं 
काा पालेंनी कारंे। अपनीी भूवमाकाा सूे प्रासूंवगका, सूभी श्रेमा 
ताथा रेोज़गारे नीीवतायं ताथा प्रक�याओं काी �ानीकाारेी 
रेवखेंएँ।

�ैवश्वका श्रेमा एँ�ं रेोज़गारे नीीवता
आपूरताकाताागओं केा वलेंएँ माानीका

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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अपनीी वशफ्ट केा बादे काारे केा वलेंएँ बाहरे �ाताे सूमाय माेरेे प्रबंधका नीे माुझसूे काहा कका काारसूग एँकात्र कारे लेेंनीा। क्या इसूकाी 
अनीुमावता ह?ै

नीहं। अपनीे प्रबंधका काो बताा देीव�एँ कका आप काामा बंदे कारे चीुकेा ह ंऔरे काामा केा सूमाय केा बादे काामा कारेकेा आप कंापनीी काी 
पॉवलेंसूी काा उल्लेंंघनी नीहं कारेनीा चीाहताे ह।ं अगरे आपकाा प्रबंधका वज़दे कारेताा ह ैया आपकाो ताकालेंीफ़ देतेाा ह,ै ताब इसूकाी 
ररेपोटग अगलेंे स्तारे केा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड, या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी सूे कारंे।

क्या हो अगरे?

�ैवश्वका श्रेमा एँ�ं रेोज़गारे नीीवता
आपूरताकाताागओं केा वलेंएँ माानीका
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हमाारेे ग्रााहकां केा 
सूाथ भरेोसूा बढ़ााएँँ
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सूुरेव�ता खेंाद्य पदेाथग औरे उत्पादे बेचीं
हमा व�श्व केा सूबसूे बड़ीे ककारेानीा एँ�ं खेंुदेरेा व��ेतााओं मंा एँका होनीे काी अपनीी वज़म्मेादेारेी काो गंभीरेताा सूे लेंेताे ह।ं हमाारेे ग्रााहका 
अपे�ा कारेतेा ह ंकका �ो खेंाद्य पदेाथग औरे उत्पादे �े हमासूे ख़रेीदेताे ह,ं सुूरेव�ता हंगे। उनीकाा भरेोसूा �ीतानीे केा वलेंएँ हमंा सूुरेव�ता ताथा 
काम्प्लेंायंट खेंाद्य पदेाथग सूोसूग कारेनीे चीावहएँ, ट्रीांसूपोटग कारेनीे, औरे बेचीनीे चीावहएँ। हमाारेे उच्च आंताररेका माानीका ह,ं औरे हमा �ही अपे�ा 
अपनीे आपूरताकाताागओं सूे भी कारेताे ह।ं

काामा मंा सूत्यवनीष्ठाा
• उत्पादे �ापसूी कारेनी ेताथा हटानी ेमा ंशीघ्रताा कारंे। ग्रााहकां काो सूरुेव�ता 

रेखेंनी ेकेा वलेंएँ, ररेकाॉलें कारेनेी ताथा हटानी ेकाी प्रक�या शीघ्रताा सू ेपरूेी कारंे।
• सूभंाव�ता खेंाद्य पदेाथग ताथा उत्पादे ख़तारें काो ररेपोटग कारंे। अगरे आप 

ककासूी आइटमा केा सुूरे�ा सूबंधंी माामालेें सू ेअ�गता ह,ं ताब अपनेी प्रबधंका 
काो बतााएँँ ताथा नीवैताकाताा एँ� ंअनीपुालेंनी सू ेसूपंकाग  कारंे।

• प्रारेम्भ सू ेअतंा ताका खेंाद्य सूरुे�ा प्रदेानी कारंे। हमा अपनीी सूम्परू्णग सूप्लेंाई 
चेीनी मंा सूरुे�ा बनीाएँ रेखेंता ेह—ंआपूरताकातााग या �ॉलेंमााटग प्रसूसं्कारेर्ण कंाद्री 
सू,े पररे�हनी औरे भंर्डारेर्ण सू,े ऑनीलेंाइनी व�तारेर्ण या स्टोरे मा ंवब�ी 
ताका—प्रत्यकेा चीरेर्ण मंा खेंाद्य पदेाथग सूरुे�ा आ�श्यक्तााओं काा ध्यानी रेखेंा 
�ाताा ह।ै आप परे �ो आ�श्यकातााएँँ लेंाग ूहोताी हं उनीकाा पालेंनी कारंे।

• खेंाद्य सूरुे�ा हाई फ़ाइ� काा पालेंनी कारेे। खेंाद्य पदेाथं काो सूरुेव�ता रेखेंनीे 
केा वलेंएँ खेंाद्य सूरुे�ा हाई फ़ाइ� काो �ानी ंताथा उसूकाा पालेंनी कारंे।

• अपनेी आपूरताकाताागओं काो �ानी।ं केा�लें उन्हं आपूरताकाताागओं सू ेख़रेीकदेएँ 
�ो हमाारेे खेंाद्य पदेाथग ताथा उत्पादे सूरुे�ा आ�श्यकातााओं काा पालेंनी 
कारेता ेह।ं

• खेंाद्य पदेाथग औरे उत्पादे सूरुे�ा क़ाानूीनीं ताथा हमाारेी नीीवतायं काा पालेंनी 
कारंे। अपनीी भूवमाकाा सू ेप्रासूवंगका खेंाद्य पदेाथग सूरुे�ा ताथा उत्पादे सूरुे�ा 
प्रक�याओं काो �ानी ंऔरे उनीकाा अनुीसूरेर्ण कारंे।

र्डवेलें मां, माेरेी एँका सूहकामाी, ब्रेेका सूे लेंौटनीे केा 
बादे अक्सूरे अपनीे हाथ धोनीा भूलें �ाताी ह।ै 
मांनीे उसूसूे इसू बारेे मां बाता काी कका हाथ धोनीा 
ककातानीा माहत्�पूर्णग ह,ै मागरे ताब भी �ो हरे 
बारे उन्ह ंनीहं धो रेही ह।ै माुझे क्या कारेनीा 
चीावहएँ?

हरे बारे हाथ धोनीा ज़रूरेी ह ैऔरे यही 
हमाारेे खेंाद्य पदेाथं काो सूुरेव�ता रेखेंनीे 
काी कंुा�ी ह।ै इसू पररेवस्थवता केा सूंबंध 
मां अपनीी प्रबंधनी टीमा केा ककासूी सूदेस्य 
सूे चीचीाग कारंे। अगरे आपकेा प्रबंधनी द्वाारेा 
आपकाी नचीतााओं काा सूमााधानी नीहं होताा 
ह,ै नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी सूे सूंपकाग  कारंे।

क्या हो अगरे?

खा� 
सुरक्षा 
हाई 
फ़ाइव
हाई फ़ाइव को जान� 
तथा उनका खा� 
पदाथ� के साथ काम 
करते समय पालन 
कर�।

• जब आवश्यक हो हाथ� को धोएँ

• अगर आप अस्वस्थ ह� तो खा� पदाथ� से दरू रह�

•  पके-पकाए (रेडी-टू-ईट) खा� पदाथ� को कभी भी िबना दस्तान� के न छुएँ

5

•  पके �ए या पके-पकाए खा� पदाथ� के 
ऊपर क� ेखा� पदाथ� को सं�हीत न कर�

•  कभी भी पके-पकाएखा� पदाथ� को उसी 
सतह पर या उन्ह� बतर्न� म� तैयार न कर� 
िजनका उपयोग क� ेपशु �ोटीन (मांस) को 
तैयार करने के िलए �कया जाता है

•  ठंड ेखा� पदाथ� को 
उिचत तापमान पर रख�

•  गमर् खा� पदाथ� को 
उिचत तापमान पर रख�

•  खा� पदाथ� को अच्छी तरह 
पकाएँ

•  खा� पदाथ� को तेजी से ठंडा कर�

•  खा� पदाथ� को रखने और 
पकाने के काम म� आने वाले 
सभी बतर्न� और उपकरण� को 
पानी से अच्छी तरह से धोकर 
साफ कर� तथा क�टाणुरिहत कर� इसे पकाएँ और 

ठंडा कर�

4
पानी स ेअच्छी तरह से 
धोकर साफ कर� तथा 
क�टाणुरिहत कर�

2
इसे ठंडा रख�, 
इसे गमर् रख�

1
साफ रह�, 
स्वस्थ रह�

3
एक खा� पदाथर् से 
दसूरे को दिूषत न 
होने द�

�ैवश्वका खेंाद्य पदेाथग सूुरे�ा नीीवता, �ैवश्वका उत्पादे सूुरे�ा अनुीपालेंनी नीीवता

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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पयाग�रेर्ण काो सूंरेव�ता कारंे
हमा अपनीे सूमुादेायं काी परे�ाह कारेताे ह,ं औरे पयाग�रेर्ण सूंरे�र्ण मंा हमा सूभी काो अपनीी भूवमाकाा वनीभानीी ह।ै व�म्मेादेारे ढंंग सूे ताथा 
पयाग�रेर्णीय देावयत्�ं सूे सूुसूंगता ढंंग सूे अपनीी सूुव�धाओं काी सूंरेचीनीा कारेनीे ताथा अपनीे व्याापारे केा संूचीालेंनी सूे, हमाारेे सूंसूाधनीं केा 
सूंपोषर्ण ताथा अपनीे ग्राह काा ध्यानी रेखेंनीे मां सूहायताा वमालेंताी ह।ै बाता केा�लें �ही नीहं ह ैकका हमा क्या कारेतेा ह,ं लेेंककानी हमा इसूे कैासूे 
कारेताे ह ंउसूसूे फकाग  पड़ीताा ह।ै 

काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• अलेंग कारंे औरे रेीसूाइकालें कारंे। अलेंग औरे रेीसूाइकालें 

कारेनीे केा अपनेी व�पर्णनी काायग�मा काा पालेंनी कारेकेा अपव्याय 
बचीाइएँ।

• ख़तारेनीाका आइटम्सू काो सूा�धानीी सूे हरं्डलें कारंे। ख़तारेनीाका 
आइटम्सू काा उवचीता प्रकाारे सूे पररे�हनी कारंे, सूंभालंें औरे 
उनीकाा वनीस्ताारेर्ण कारंे। खेंतारेनीाका सूामाग्राी औरे खेंतारेनीाका 
अपवश� सूंबंधी वनीयमां केा अनुीपालेंनी काो सूुवनीव�ता कारेनीे केा 
वलेंएँ काॉपोरेेट बा�ारे प्रोग्रााम्सू काा पालेंनी कारंे।

• पयाग�रेर्णीय खेंतारें या अनीा�श्यका अपव्याय केा संूबंध मां 
प्रबंधनी काो ररेपोटग कारंे। अगरे आप काोई पयाग�रेर्णीय ख़तारेा 
या सूंसूाधनीं काा अपव्याय देेखेंं, ताब प्रबंधनी काो सूा�धानी 
कारे देीव�एँ।

• पयाग�रेर्णीय क़ाानीूनीं ताथा हमाारेी नीीवतायं काा पालेंनी कारंे। 
अपनीी भूवमाकाा सूे प्रासूंवगका पयाग�रेर्णीय नीीवतायं औरे 
प्रक�याओं काो �ानीं औरे उनीकाा पालेंनी कारंे।

�ैवश्वका पयाग�रेर्ण, स्�ास्थ्य एँ�ं सूुरे�ा नीीवता

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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उच्च गुर्ण�त्ताा काी स्�ास्थ्यसूे�ा प्रदेानी कारंे
�ब हमाारेे ग्रााहकां काो आ�श्यकाताा हो, ताब हमा स्�ास्थ्य सेू�ा प्रदेानी कारेनीे केा प्रवता प्रवताबद्ध ह।ं सूे�ाओं औरे उत्पादे काो सूही तारेीक़ेा सेू 
प्रदेानी कारेनीे सूे ग्रााहकां काा हमा परे भरेोसूा सूुदेढ़ृा होताा ह।ै

काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• पेशे�रे माानीकां परे देढ़ृा रेवहएँ। अपनीी भूवमाकाा मां �ांवछता सूभी प्रोफ़ेशनीलें 

लेंाइसूेन्सू औरे प्रमाार्णपत्र संूभालें कारे रेवखेंएँ। अपनीे काामा काो �ैधावनीका रूप 
सूे कारे सूकानेी काी अपनीी �मातााओं केा संूबंध मां सूभी सूमास्याओं काी ररेपोटग 
अपनीे प्रबंधका सूे कारंे । अपनीे लेंाइसूंसू औरे प्रमाार्णपत्र केा अवधकाारे सूे परेे 
पेशे�रे सूे�ाएँँ प्रदेानी नी कारंे या यकदे आपकेा आ�श्यका प्रमाार्णनी सूमायाताीता 
हो गएँ हं या वनीरेस्ता हो गएँ हं।

• उच्च गुर्ण�त्ताा काी देेखेंभालें उपलें�ध कारेाएँँ। सूुरेव�ता ताथा व�म्माेदेारे 
तारेीक़ेा सेू ताथा उच्च गुर्ण�त्ताा सूे रेोगी काी देेखेंभालें उपलें�ध कारेानीा हमाारेा 
वमाशनी ह।ै आपसेू अपे�ा काी �ाताी ह ैकका आप व�नी मारेीज़ं काी सूे�ा कारेताे 
ह,ं उनीकाी स्�ास्थ्य देेखेंभालें सूंबंधी आ�श्यकातााओं काो सूमाझनीे केा वलेंएँ, 
उवचीता पेशे�रे वनीर्णगय लंेंगे ताथा काायग कारंेगे।

• वप्रस्�ीप्शनी दे�ाओं काो उवचीता प्रकाारे सूे हरं्डलें ताथा व�ताररेता कारंेगे। 
वप्रस्�ीप्शनी दे�ाओं काो सूुरेव�ता ढंंग सूे हरं्डलें कारेनीे, नीुस्खेंा वलेंखेंनीे, ताथा 
वप्रस्�ीप्शनी दे�ाओं काो व�ताररेता कारेनीे मां सूभी क़ाानीूनीं, वनीयामाका इकााई 
वनीयमां, ताथा नीीवतायं काा अनीुसूरेर्ण कारंेगे। स्थावपता चीूका वनीयंत्रर्ण प्रर्णालेंी 
केा अनुीसूारे, देघुगटनीा�श या अनीुवचीता ढंंग सूे नीुस्खेंा वलेंखेंनीे या व�तारेर्ण 
कारेनीे काी ररेपोटग अपनेी प्रबंधका या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो इसू प्रकाारे 
कारंेगे कका लेंागू स्थानीीय वनी�ताा काानीूनीं काा पालेंनी होताा रेह।े

• रेोगी काी गोपनीीयताा काी रे�ा कारंे। रेोगी काी स्�ास्थ्य �ानीकाारेी केा 
अनीुवचीता उपयोग या प्रकाटीकारेर्ण काो प्रवताबंवधता कारंे। काभी भी रेोगी काी 
उसू �ानीकाारेी काो माता देेवखेंएँ व�सूकाी आपकाी भूवमाकाा मां आ�श्यकाताा नी 
हो।

• उत्पादें औरे सूे�ाओं काो वनीष्प� ताथा सूही-सूही वबलें कारंे। ग़लेंताी सूे 
प्राप्त भुगताानी अ�श्य ही लेंौटा कदेएँ �ानीे चीावहएँ, ताथा वबलें सूंबंधी सूभी 
ग़लेंवतायं काी �ांची होनीी चीावहएँ औरे उनीकाो सूुलेंझाया �ानीा चीावहएँ। 
वचीककात्सूा सूे�ाओं केा वबलें सूही औरे सूमाय परे बनीाएँ �ानीे चीावहएँ, औरे 
सूे�ाओं काी �ास्ता� मंा वचीककात्सूीय आ�श्यकाताा होनीी चीावहएँ।

• स्�ास्थ्य देेखेंभालें क़ाानीूनीं ताथा हमाारेी नीीवतायं काा पालेंनी कारंे। अपनीी 
भूवमाकाा सूे सूम्बद्ध प्रासूंवगका स्�ास्थ्य ताथा काल्यार्ण प्रक�याओं काो �ानीं 
ताथा उनीकाा पालेंनी कारंे।

�ैवश्वका स्�ास्थ्य एँ�ं काल्यार्ण अनीुपालेंनी नीीवता

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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हमाारेे व्याापारे 
मां भरेोसूा बढ़ााएँँ
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न्यायोवचीता प्रवतास्पधाग कारंे
हमाारेा व�श्वासू ह ैकका स्�तंात्र ताथा न्यायोवचीता प्रवतास्पधाग केा �ररेएँ उच्च गुर्ण�त्ताा �ालेें उत्पादे ताथा सूे�ाओं काो उपलें�ध कारेानीे सूे 
सूफलेंताा वमालेंताी ह।ै प्रवतास्पधाग व�रेोधी प्रथाएँँ हमाारेे ग्रााहकां काो हावनी पाहुचीाताी ह।ं न्यायोवचीता प्रवतास्पधाग सूुदेढ़ृा नी�ोन्माेष, कामा 
क़ाीमातां, ताथा उच्चतारे गुर्ण�त्ताा काी ओरे लेें �ाताी ह।ै

काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• अपनीे प्रवतास्परधयं सूे स्�तांत्र प्रवतास्पधाग कारंे। माूल्य वनीधागरेर्ण, 

लेंागता माूल्य, नीीलेंामाी बोलेंी या नीीवतागता यो�नीाओं �ैसूी 
सूं�ेदेनीशीलें �ानीकााररेयं काो प्रवतास्परधयं केा सूाथ सूाझा नी कारंे। 
प्रवतास्परधयं या ककासूी अन्य केा सूाथ ऐसूे काोई सूमाझौताे नी कारंे 
व�नीकेा काारेर्ण प्रवतास्पधाग सूीवमाता हो। उदेाहरेर्ण केा वलेंएँ, मूाल्य, 
वब�ी काी शतां, �गीकारेर्ण, माार�नी, पदेोन्नवता, या उत्पादें, 
ग्रााहकां या बा�ारें काा आ�ंटनी परे सूहमाता माता हो।

• आपूरताकाताागओं ताथा देसूूरेे अन्य-प� �ालेंं सूे सूही तारेह सूे 
बाताचीीता कारंे। हमाारेे ग्रााहकां काो बेहतारे सूे�ा उपलें�ध कारेानीे 
केा वलेंएँ �ॉलेंमााटग केा लेंक्ष्य परे ध्यानी केावन्द्रीता कारंे। हमंा ध्यानी 
रेखेंनीा चीावहएँ कका हमा अपनीे आपूरताकाताागओं केा ज़ररेएँ अपनीे 
प्रवतास्परधयं सूंबंधी गोपनीीय �ानीकाारेी नी ताो प्राप्त कारेनीे काा 
औरे नी ही देेनीे काा प्रयासू कारंे। हमंा अपनीे आपूरताकाताागओं सूंबंधी 
गोपनीीय �ानीकाारेी काो भी अन्य आपूरताकाताागओं सूे सूाझा नीहं 
कारेनीा चीावहएँ। अगरे बातां मां गोपनीीय �ानीकाारेी या अनीुवचीता 
सूमाझौताे काी बाता उठाताी ह,ै ताब बाताचीीता बंदे कारे दें। यह स्प� 
कारे देीव�एँ कका आप शावमालें नीहं होनीा चीाहताे औरे घटनीा काी 
ररेपोटग कारे दें।

• बा�ारे अनीुसूंधानी उवचीता ढंंग सूे कारंे। काभी भी ककासूी काो 
प्रोत्सूावहता माता कारंे कका �ो आपकाो अनीुवचीता ढंंग सूे गोपनीीय 
�ानीकाारेी दें।

• सूदेै� ईमाानीदेारे एँ�ं पररेशुद्ध रेवहएँ। माूल्य वनीधागरेर्ण, व�पर्णनी, 
एँ�ं व�ज्ञाापनी मां सूदेै� सूत्य�ादेी रेवहएँ।

• उत्पादें काो सूही ढंंग सूे बेचंी। �ावनीएँ कका काौनी सूे उत्पादें काी 
वब�ी प्रवताबंवधता ह ै(�ैसूे कका, अल्काोहलें एँ�ं तांबाकूा), एँ�ं उनी 
प्रवताबंधं काा पालेंनी कारंे।

• माागगदेशगनी माांगं। अगरे आपकाो काभी सूंदेेह हो कका क्या बाताचीीता 
या सूमाझौताा ठाीका ह,ै ताब व�वधका (Legal) सूे काानीूनीी सूलेंाह 
माांगं।

• खेंाद्य पदेाथग औरे उत्पादे सूुरे�ा क़ाानीूनीं ताथा हमाारेी नीीवतायं 
काा पालेंनी कारंे। अपनीी भूवमाकाा मां लेंागू होनीे �ालेंी न्यासू 
व�रेोधी ताथा ग्रााहका सूंरे�ा नीीवतायं ताथा प्रक�याओं काो �ावनीएँ 
ताथा उनीकाा पालेंनी कारंे।

• सूंकदेग्ध उल्लेंंघनीं काी ररेपोटग कारंे। �ॉलेंमााटग काी ककासूी भी 
न्यासूव�रेोधी ताथा प्रवतास्पधाग क़ाानीूनी सूंबंधी नीीवता केा संूकदेग्ध 
उल्लेंंघनी काो नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी या व�वधका काो ररेपोटग 
ककाया �ानीा चीावहएँ।

�ैवश्वका न्यासूव�रेोधी ताथा प्रवतास्पधाग क़ाानीूनी नीीवता
�ैवश्वका ग्रााहका सूुरे�ा नीीवता

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं

31



काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• नी ताो ररेश्वता दें औरे नी ही लंें। कुाछ रेाष्ट्रीं केा क़ाानीूनी ककासूी 

सूरेकाारेी अवधकाारेी काो ररेश्वता देेनीे ताथा ककासूी ग़ैरे 
सूरेकाारेी अवधकाारेी काो ररेश्वता देेनीे केा बीची अंतारे कारेताे 
ह।ं हमा इनी अंतारें परे वनीभगरे नीहं कारेताे ह।ं हमाारेे वलेंएँ, 
वबलेंकुालें सूरेलें ह,ै ररेश्वताखेंोरेी—ककासूी काी भी, ककासूी भी 
सूंस्था मंा, ककासूी भी स्तारे परे—ग़लेंता ह।ै

• ताीसूरेे प� काो ररेश्वता नीहं देेनीी चीावहएँ। �ॉलेंमााटग काी 
ओरे सूे काामा कारेनीे �ालेंे ककासूी व्यावक्ता या कंापनीी काो नी ताो 
ररेश्वता प्रस्तााव�ता कारेनीी चीावहएँ, नी देेनीी चीावहएँ, औरे नी 
ही लेंेनीी चीावहएँ। अगरे �ॉलेंमााटग केा वलेंएँ ककासूी सूौदेे या 
सूे�ा काो पूरेा कारेनीे केा वलेंएँ एँकामाात्र तारेीकाा ररेश्वता देेनीा 
ही ह,ै ताब हमा यह अपे�ा कारेताे ह ंकका ताीसूरेा प� सूे�ा 
प्रदेाताा उसूकेा वलेंएँ इन्काारे कारंे औरे उसूकाी ररेपोटग कारंे। 
ररेश्वता �ो तारेीक़ाा नीहं ह ैव�सूसूे हमा व्याापारे कारेताे ह।ं

• भ्र�ाचीारे व�रेोधी अनीुपालेंनी काो काामा परे लेंगाएँँ। सूरेकाारे 
केा सूाथ ककासूी प्रकाारे केा सूमाझौताे काो कारेनीे या ककासूी 
ताीसूरेे प� माध्यस्थ काो रेखेंनीे सूे पहलेें, भ्र�ाचीारे व�रेोधी 
अनीुपालेंनी एँ�ं लेंीगलें सूे अनीुमाोदेनी लेंे लेंीव�एँ।

• भ्र�ाचीारे व�रेोधी काानीूनीं ताथा हमाारेी नीीवता काा पालेंनी 
कारंे। ररेश्वता ताथा भ्र�ाचीारे वनीरेोधका सूभी लेंागू क़ाानीूनीं काा 
पालेंनी कारेनीे केा वलेंएँ �ॉलेंमााटग प्रवताबद्ध ह।ै अपनेी स्थानीीय 
भ्र�ाचीारे-व�रेोधी अनीुपालेंनी प्रक�याओं ताथा वनीयंत्रर्णं केा 
बारेे मां �ावनीएँ औरे उनीकाा पालेंनी कारंे। �स्ताुओं केा रूप मंा 
ताथा धनी केा रूप मंा कदेएँ �ानीे �ालेंे देानी काो देेनीे काी प्रक�या 
काा सूम्माानीपू�गका पालेंनी कारंे।

• ररेश्वताखेंोरेी या ररेश्वताखेंोरेी केा प्रयासू केा आरेोपं काी 
�ैवश्वका नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो ताुरंेता ररेपोटग कारंे।

ररेश्वता होताी ह,ै ककासूी व्याापारे काो पानीे या बनीाएँ 
रेखेंनीे केा वलेंएँ, ककासूी क�या काो या वनीर्णगय काो अनीुवचीता 
ढंंग सूे प्रभाव�ता कारेनीे केा वलेंएँ या काोई अन्य अनीुवचीता 
लेंाभ प्राप्त कारेनीे केा वलेंएँ धनी या काोई �स्ताु व�सूकाा 
माूल्य हो, उसूे प्राप्त कारेनीा, देनेीे काा प्रस्ताा� कारेनीा, देनेीा, 
देनेीे काा �ादेा कारेनीा, या देनेीे केा वलेंएँ प्रावधकृाता कारेनीा।

ररेश्वता केा�लें नीकादे ताका सूीवमाता नीहं होताी। उपहारे, 
यात्रा, भो�नी, मानीोरंे�नी, नीौकारेी केा प्रस्ताा�, औरे 
धमाागथग या रेा�नीीवताका अंशदेानी भी ररेश्वता हो सूकाताे ह।ं

ररेश्वताखेंोरेी केा खेंतारेे केा सूंकेाता

• अवताशय कामाीशनी भुगताानी
• अत्यवधका छूट
• परेामाशी केा अस्प� सूमाझौताे व�नीमां सूे�ाओं काो 

उवल्लेंवखेंता नी ककाया हो।
• भव्या मानीोरंे�नी या व�लेंावसूताा पूर्णग उपहारें काा 

प्रस्ताा� या उनीकेा वलेंएँ वनी�ेदेनी

ररेश्वताखेंोरेी क्या ह?ै

अन्य प� माध्यस्थ �ो होताा ह ै�ो �ॉलेंमााटग केा प� मां 
प्रत्य� या परेो� रूप सूे ककासूी सूरेकाारेी अवधकाारेी 
या सूरेकाारेी प� केा सूाथ काायग कारेताा ह।ै ये अन्य प� 
�ॉलेंमााटग काी सूम्यका तात्परेताा, अनीुबंध, ताथा वनीगरेानीी 
रेखेंनीे काी आ�श्यकाताा सूे बंधे होताे ह।ं

ताीसूरेा प� माध्यस्थ

�ैवश्वका भ्र�ाचीारे-व�रेोधी नीीवता

काभी ररेश्वता लेंेनीे या देनेीे मां सूंवलेंप्त नी रेहं
हमा सूम्परू्णग व�श्व मा ं�हा ँकाहं भी व्याापारे कारेता ेह ं�हा ँपरे न्यायोवचीता ढंंग सू ेऔरे सूत्यवनीष्ठाा सू ेप्रवतास्पधाग कारेतेा ह।ं हमा काभी भी ररेश्वता केा 
ज़ररेएँ व्याापारे मंा लेंाभ प्राप्त कारेनी ेकाी काोवशश नीहं कारेता ेह,ं औरे हमा ककासूी भी रूप मंा ररेश्वताखेंोरेी या भ्र�ाचीारे काो सूहनी नीहं कारेता ेह।ं

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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पुवलेंसू नीे हमाारेे व�तारेर्ण केान्द्रीं सेू वनीकालेंनीे �ालेंे ट्रीकां काो रेोकाा ह ैऔरे काहा ह ैकका यकदे ंाइ�रे पुवलेंसू काो $50 नीहं देंगे 
ताो �े व�तारेर्ण मां व�लेंंब कारे�ा देंगे। माेरेे प्रबंधका नीे काहा कका हमां अवधकााररेयं काो देेनीे केा वलेंएँ $50 केा वगफ्ट काार्डग लेंे कारे 
चीलेंनीा चीावहएँ। क्या इसूकाी अनीुमावता ह?ै

नीहं। सूरेकाारेी अवधकााररेयं, व�नीमां पुवलेंसू अवधकाारेी भी शावमालें ह,ं काो प्रभाव�ता कारेनीे केा वलेंएँ हमा ककासूी अनुीवचीता 
भुगताानी काी अनीुमावता नीहं देेताे ह।ं यह वनीयमा, नीकादे भुगताानी औरे ककासूी भी माूल्य �ालेंी �स्ताु, �ैसूे कका वगफ़्ट काार्डग परे 
लेंागू होताा ह।ै �ैवश्वका नीैवताकाताा एँ�ं औरे अनीुपालेंनी (Global Ethics & Compliance) काो ताुरंेता इसूकाी सूूचीनीा दें।

हमाारेा अगलेंा स्टोरे �ो खेंुलेंनीे �ालेंा ह ैउसूकाा सूंचीालेंनी लेंाइसूेन्सू अभी वमालेंनीा बाकाी ह।ै इसू प्रक�या काो शीघ्रताा पू�गका 
वनीबटानीे केा वलेंएँ एँका सूरेकाारेी अवधकाारेी नीे वनी�ेदेनी ककाया कका हमा एँका कंापनीी काो काामा देे दें, �ो “इसूकाा ध्यानी रेखें लेंेगी।” 
क्या इसूकाी अनीुमावता ह?ै

नीहं। हमा सूरेकाारे केा वनी�ेदेनी परे ककान्हं व�वश� ताीसूरेे प�ं काो काामा परे नीहं रेखेंताे। हमा सूरेकाारेी अवधकाारेी केा वनीर्णगयं 
काो प्रभाव�ता कारेनीे केा वलेंएँ ककासूी भी अनीुवचीता भुगताानी या काारेग�ाई काी अनीुमावता नीहं देतेाे ह।ं यह वनीयमा हमाारेी ओरे 
सूे काामा कारेनीे �ालेंी ककासूी भी कंापनीी परे भी लेंागू होताा ह।ै �ैवश्वका नीैवताकाताा एँ�ं औरे अनीुपालेंनी (Global Ethics & 
Compliance) काो ताुरंेता इसूकाी सूूचीनीा दे।ं

क्या हो अगरे?
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सूटीका ररेकाॉर्डग रेखेंं
ईमाानीदेारे औरे सूटीका व�त्ताीय ररेकाॉर्डग रेखेंनीे सूे हमाारेे ब्रेांर्ड मंा व�श्वासू पैदेा होताा ह,ै हमाारेी रेर्णनीीवता काी �ानीकाारेी देेताा ह,ै औरे 
हमाारेे काामाकाा� काो कुाशलेंताा सूे चीलेंानीे मां मादेदे कारेताा ह।ै हमा सूभी इसू व�म्माेदेारेी काो सूाझा कारेताे ह।ं

काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• ककासूी ररेकाॉर्डग या अकााउंट काो काभी भी झूठाा नी काह।ं 

सूा�ग�वनीका रूप सूे काारेोबारे कारेनीे �ालेंी कंापनीी केा रूप मां, 
�ॉलेंमााटग केा कुाछ क़ाानीूनीी देावयत्� ह ंकका हमा हमाारेे ररेकाॉर्डग 
काो स्प�, सूटीका, सूामावयका औरे सूंपूर्णग रेखेंं। ककासूी भी 
व्या�सूावयका लेंेनीदेनेी काो काभी भी नी वछपाएँँ, नी बदेलेंं औरे 
नी ही सूच्चाई वछपानीे केा वलेंएँ उसूकाा रूप बदेलेंं।

• ररेकाॉर्डग बनीाताे औरे उन्ह ंसूंभालेंकारे रेखेंताे सूमाय सूभी 
आंताररेका प्रक�याओं औरे वनीयंत्रर्णं काा पालेंनी कारंे। चीाह े
आप खेंुलेंासूे या व�त्ताीय ररेपोटग ताैयारे कारेनीे केा वलेंएँ सूीधे 
ताौरे परे वज़म्माेदेारे नी हं, परंेताु आप आपकेा द्वाारेा ताैयारे 
ककाएँ गएँ व्याा�सूावयका ररेकाॉर्डग मां सूटीका �ानीकाारेी देनेीे केा 
वलेंएँ वज़म्माेदेारे ह।ं कंापनीी काी प्रक�याओं केा अनीुसूारे उवचीता 
ढंंग सूे �ानीकाारेी ररेकाॉर्डग कारंे—व�सूमां अनीुमाोदेनी, लेंागता, 
वब�ी, व्याय ररेपोटग औरे सूमाय केा ररेकाॉर्डग शावमालें ह।ं

• ररेकाॉर्डग प्रबंधनी काी आ�श्यकातााओं काो पूरेा कारंे। स्थानीीय 
ररेकाॉर्डग प्रबंधनी औरे ररेकाॉर्डग धारेर्ण नीीवतायं काा पालेंनी कारंे।

• झूठेा व�त्ताीय ररेकाॉर्डग केा आरेोपं काी या सूटीका व�त्ताीय 
ररेपोरटग परे हमाारेे आंताररेका वनीयंत्रर्ण केा सूाथ हस्ता�ेप काी 
सूीधे �ैवश्वका नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो ताुरंेता ररेपोटग कारंे

एँका सूहकामाी नीे माुझे बतााया कका �ह हमाारेी व�त्ताीय �ानीकाारेी काो इसू तारेह प्रस्ताुता कारेताी ह ैकका “अच्छे माहीनीे” हमाारेे “बुरेे 
माहीनीं” मां मादेदे कारे सूकातेा ह।ं क्या इसूसूे काोई सूमास्या ह?ै

हाँ। इसू तारेह सूे हमाारेे खेंातां काो बदेलेंनीा बेईमाानीी ह।ै इसूसूे उसू व्यावक्ता औरे �ॉलेंमााटग केा वलेंएँ गंभीरे पररेर्णामा हो 
सूकाताे ह।ं �ैवश्वका नीैवताकाताा एँ�ं औरे अनीुपालेंनी (Global Ethics & Compliance) काो ताुरंेता इसूकाी सूूचीनीा दें।

क्या हो अगरे?

“आपकाी या हमाारेी कंापनीी काी व्यावक्तागता 
सूत्यवनीष्ठाा सूे बड़ीा काोई व्याा�सूावयका 
पररेर्णामा नीहं ह।ै हमा शॉटगकाट लेंेनीे केा ब�ाय 
खेंरेाब व�त्ताीय पररेर्णामा पानीा पसूंदे कारंेगे।”
- र्डग मैाकावमालेंनी (Doug McMillon), 
अध्य� औरे मुाख्य काायगकाारेी अवधकाारेी (CEO), 
�ॉलेंमााटग इंका.

• �ेतानीवचीट्ठाा केा ररेकाार्डग

• चीालेंानी

• खेंचीग काा व��रेर्ण

• वब�ी या �स्ताुसूूचीी काा र्डेटा

• U.S. वसूक्यूररेटी औरे एँक्सूचीं� कामाीशनी काो प्रस्ताुता 
फाइनलेंग्सू

व�त्ताीय ररेकाॉर्डग केा उदेाहरेर्ण

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं

अंतारेागष्ट्रीीय व्याापारे वनीयमां काा पालेंनी कारंे
हमाारेे व्या�सूाय मां देवुनीया भरे मां अंतारेरेाष्ट्रीीय सूीमााओं केा पारे भी उत्पादें, सूे�ाओं, सूूचीनीाओं औरे प्रौद्योवगकाी काी आ�ा�ाही 
शावमालें ह।ै हमा उत्पादें औरे अन्य �स्तुाओं काी सूही तारेीकेा सेू सूोरसूग, ताथा आयाता औरे वनीयागता केा वलेंएँ प्रवताबद्ध ह।ं हमाारेी 
अंतारेागष्ट्रीीय व्याापारे गवताव�वधयं काा सूही तारेीकेा सेू सूंचीालेंनी कारेनीा हमाारेे व्या�सूाय मां लेंोगं काा व�श्वासू अर�ता कारेनीे औरे उसूे 
बनीाएँ रेखेंनीे केा वलेंएँ माहत्�पूर्णग ह,ै व�सूसूे हमा देवुनीया भरे मां अपनीे ग्रााहकां काो सूपोटग कारेनीे केा वलेंएँ आ�श्यका इनी �स्तुाओं काा 
पररे�हनी कारे सूकाताे ह।ं

काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• सूटीका �ानीकाारेी दें। �गीकारेर्ण, मूाल्यांकानी, माूलें देेश 

औरे अन्य लेंागू वनीयामाका एँ�ंसूी र्डेटा.प्रदेानी कारेताे सूमाय 
सूा�धानीी रेखेंं।

• व्याापारे अनीुपालेंनी काानीूनीं औरे हमाारेी नीीवतायं काा पालेंनी 
कारंे। अगरे आपूरता श्रेृंखेंलेंा केा आपकेा काामा मां अंतारेागष्ट्रीीय 
सूीमााओं केा पारे सूामाानी भे�नीा शावमालें ह,ै ताो उनी देशें केा 
काानीूनीं काो �ानीं औरे उनीकाा पालेंनी कारंे �हाँ आप व्याापारे 
कारेताे ह।ं इसू बाता काो सूमाझं कका काई देशें केा काानीूनी लेंागू हो 
सूकाताे ह।ं अंतारेागष्ट्रीीय सूीमााओं केा पारे माालें काी आ�ा�ाही 
मां मादेदे काा काायग ककासूी ताीसूरेे प� काो सूंपनीे सूे पहलेंे, यह 
सूुवनीव�ता कारंे कका इसू तारेह केा ताीसूरेे प� केा पासू सूभी 
आ�श्यका आंताररेका स्�ीकृावतायां ह ं(उदेाहरेर्ण केा वलेंएँ, 
�ॉलेंमााटग भ्र�ाचीारे-रेोधी अनीुपालेंनी।

• प्रवताबंधं सूे सूंबंवधता काानीूनी औरे हमाारेी नीीवतायं काा 
पालेंनी काीव�एँ। ककासूी देेश सूे सूोरसूग कारेनीे सूे पहलेें, पुव� 
कारंे कका ऐसूा कारेनीा लेंागू काानीूनी केा ताहता अनीुमावता प्राप्त ह।ै 
काई सूरेकाारंे उनी देेशं औरे लेंोगं काी सूूचीी रेखेंताी ह ंव�नीकेा 
सूाथ कंापवनीयां व्याापारे नीहं कारे सूकाताी ह।ं लेंागू स्थानीीय 
काानीूनीं केा अधीनी, उनी कंापवनीयं या लेंोगं केा सूाथ व्याापारे 
काा सूंचीालेंनी नी कारंे अगरे �ॉलेंमााटग काो ऐसूा कारेनीे सूे रेोका 
कदेया �ाएँगा।

• माागगदेशगनी माांगं। अंतारेागष्ट्रीीय लेंेनीदेेनी परे बाताचीीता कारेनीे सूे 
पहलेें, ककासूी भी व्या�सूाय केा प्रभा�ं परे चीचीाग कारेनीे केा 
वलेंएँ नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी, या व�वधका सूे सूंपकाग  कारंे।

�ैवश्वका व्याापारे अनीुपालेंनी नीीवता (Global Trade Compliance Policy)
�ैवश्वका प्रवताबंध नीीवता (Global Sanctions Policy)
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धनी शोधनी (मानीी लेंॉनन्ंग) औरे उपभोक्तााओं केा सूाथ 
धोखेंाधड़ीी काो रेोकंा
�ॉलेंमााटग देवुनीया भरे मां व�त्ताीय उत्पादे औरे सूे�ाएँँ प्रदेानी कारेताा ह,ै व�सूमंा मानीी ट्रीांसूफरे, मानीी ऑर्डगरे, चेीका कैानशग, वबलें पे, वगफ्ट 
काार्डग, �ेवर्डट काार्डग औरे बीमाा शावमालें ह।ं अवधकाांश ग्रााहका अच्छे इरेादेे सेू लेंेनी-देेनी कारेताे ह,ं लेेंककानी कुाछ अपरेाधी हमाारेी सूे�ाओं काा 
उपयोग धनी शोधनी या ग्रााहकां काो पीवड़ीता कारेनीे केा वलेंएँ कारेतेा ह।ं धनी शोधनी औरे उपभोक्ताा धोखेंाधड़ीी काो रेोकानीा हमाारेे ग्रााहकां 
औरे कंापनीी काी सूुरे�ा कारेताा ह ैऔरे गंभीरे अपरेाधं काो रेोका सूकाताा ह।ै

काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• अपनीे ग्रााहका काो �ानीं। व�त्ताीय उत्पादें औरे सूे�ाओं केा 

वलेंएँ काभी-काभी हमां ग्रााहकां काी अवताररेक्ता �ानीकाारेी एँकात्र 
कारेनीे काी आ�श्यकाताा होताी ह।ै �ब लेंागू हो ग्रााहका काी 
�ानीकाारेी काी सूमाी�ा कारंे औरे उसूे सूही ढंंग सूे ग्राहर्ण कारंे।

• सूंकदेग्ध व्या�हारे काी ररेपोटग कारंे। अगरे काोई लेेंनीदेेनी या 
ग्रााहका सूंकदेग्ध लेंगताा ह ैया ग्रााहका सूंभाव�ता धोखेंाधड़ीी काा 
वशकाारे हो सूकाताा ह,ै ताो लेेंनीदेेनी काो सूंभालेंनीे औरे सूंकदेग्ध 
गवताव�वध काी ररेपोटग कारेनीे केा वलेंएँ स्थानीीय प्रक�याओं काा 
पालेंनी कारंे।

• �ॉलेंमााटग धनी शोधनी रेोधका औरे उपभोक्ताा धोखेंाधड़ीी 
नीीवतायं औरे प्रक�याओं काा पालेंनी कारंे। ये ग्रााहकां काी 
सूुरे�ा केा वलेंएँ वर्डज़ाइनी ककाएँ गएँ ह ंऔरे यह सुूवनीव�ता 
कारेताे ह ंकका �हाँ हमा काामा कारेतेा ह ं�हाँ ररेपोरटग औरे 
अन्य काानीूनीी देावयत्�ं काा पालेंनी कारेताे ह।ं

�ैवश्वका धनी शोधनी रेोधनी एँ�ं व�त्ताीय सूे�ाओं सूंबंधी नीीवता

धनी शोधनी (मानीी लेंॉनन्ंग) क्या ह?ै

धनी शोधनी केा द्वाारेा अपरेाध काी आय काा रूप �ैध व�त्ताीय प्रर्णालेंी केा मााध्यमा सेू बदेलें कदेया �ाताा ह।ै यह व�वभन्न 
आपरेावधका गवताव�वधयं सूे �ुड़ीा हुआ ह,ै व�सूमां आतांका�ादे, ंग र्डीनलेंग औरे धोखेंाधड़ीी शावमालें ह।ै

धनी शोधनी केा खेंतारेे केा संूकेाता

अगरे आपकाो केा खेंतारेे केा संूकेाता कदेखेंाई दें, ताो लेंेनीदेेनी सूे वनीपटनीे केा वलेंएँ स्थानीीय प्रक�याओं काा पालेंनी कारंे औरे �हाँ लेंागू 
हो, सूंकदेग्ध गवताव�वध काी ररेपोटग कारंे।

• काोई व्यावक्ता �ो अपूर्णग, गलेंता, या सूंदेेहास्पदे �ानीकाारेी प्रदेानी कारेताा ह,ै सू�ालेंं केा ��ाब देेनीे सूे इंकाारे कारे देेताा ह,ै 
या अपनीी पहचीानी नीहं देेताा है

• इसू तारेह सूे खेंरेीदेारेी कारेनीा व�सूसूे कुाछ आ�श्यक्तााओं काो पूरेा कारेनीे सूे बचीा �ा सूकेा, �ैसूे कका उसू रेावश केा नीीचेी काई 
छोटे लेेंनीदेेनी कारेनीा �ो सूरेकाारे काो ररेपोटग कारेनीा होताी है

• बहुता सूे मानीी ऑर्डगरे या बड़ीी माात्रा मां नीकादे काा उपयोग कारेकेा भुगताानी

• प्रीपेर्ड उत्पादें काी बड़ीी खेंरेीदे, �ैसूे वगफ्ट काार्डग

• ककासूी अज्ञााता व्यावक्ता केा वलेंएँ उपहारे काार्डग खेंरेीदेनीा, �ैसूे कारे व�भाग या काानीूनी प्र�तागनी �ैसूी सूरेकाारेी इकााई केा वलेंएँ
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क्या हो अगरे?

यह एँका व�शेष रूप सूे व्यास्ता कदेनी ह,ै औरे मेारेे पासू प्रताी�ा कारेनीे �ालेें ग्रााहकां काी एँका लेंम्बी पंवक्ता ह।ै लेंाइनी केा सूामानीे 
�ालेंी ग्रााहका एँका ऐसूे व्यावक्ता काो धनी हस्ताांतारेर्ण कारेनीा चीाहताी ह ैव�सूे �ह नीहं �ानीताी ह,ै औरे मुाझे लेंगताा ह ैकका यह 
धोखेंाधड़ीी �ालेंा माामालेंा हो सूकाताा ह।ै मुाझे क्या कारेनीा चीावहएँ?

अगरे आपकाो धनी शोधनी या धोखेंाधड़ीी केा घोटालेंे काा सूंदेहे ह,ै ताो अपनीे देशे मां सूंकदेग्ध औरे धोखेंाधड़ीी गवताव�वध काी 
ररेपोटग कारेनीे केा वलेंएँ �ो उवचीता प्रक�याएँँ ह ंउनीकाा पालेंनी कारंे। अगरे आपकेा देशे मां काानीूनीी रूप सूे इसूकाी अनीुमावता ह,ै 
ताो लेंेनीदेनेी काो पूरेा नी कारंे औरे इसूकाी ररेपोटग कारंे। हालेंांकका इसूमां अवताररेक्ता सूमाय लेंग सूकाताा ह ैऔरे उनी ग्रााहकां काो 
असूुव�धा हो सूकाताी ह ै�ो प्रताी�ा कारे रेह ेह,ं परंेताु आप धोखेंाधड़ीी या अन्य आपरेावधका गवताव�वध काो रेोका सूकाताे ह।ं

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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र्डटेा औरे ताकानीीका काा सूम्माानीपू�गका औरे 
नीैवताकाताापू�गका उपयोग कारंे
�ब हमाारेे ग्रााहका, सूहयोगी, औरे व्याा�सूावयका भागीदेारे हमाारेे सूाथ र्डटेा औरे �ानीकाारेी सूाझा कारेताे ह,ं ताो हमा इसूे औरे ताकानीीका काो 
नीैवताकाताा पू�गका उपयोग कारेनीे केा माहत्� काो सूमाझताे ह—ं�ैसूे ही �ैसूे �े हमासूे अपे�ा कारेताे ह।ं हमा उनी लेंोगं केा भरेोसूे काो बनीाएँ रेखेंंगे 
औरे बढ़ााएँँगे, इसूकेा वलेंएँ हमा ताकानीीका काा सूम्माानीपू�गका उपयोग कारंेगे, व्यावक्तायं काी गोपनीीयताा काा सूम्माानी कारंेगे औरे उनीकेा र्डटेा काी 
रे�ा कारंेगे �ो हमा परे भरेोसूा कारेताे ह।ं

काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• उसू भरेोसूे काा सूम्माानी कारंे, �ो लेंोग औरे व्या�सूाय औरे 

हमा परे रेखेंताे ह।ं �ब प्रौद्योवगकाी औरे व्यावक्तागता या 
व्याा�सूावयका �ानीकाारेी केा सूाथ काामा कारेताे ह,ं ताो इसू 
तारेह सूे कारंे कका यह कदेखेंाई दे ेकका आप व्यावक्ता औरे हमाारेे 
व्या�सूाय केा वलेंएँ इसूकेा माहत्� काो सूमाझताे ह ंऔरे इसूकाा 
सूम्माानी कारेताे ह।ं

• इसू बारेे मां स्प� रेह ंकका काौनीसूी �ानीकाारेी एँकात्र काी �ा 
रेही ह ैऔरे क्यं। �ब हमा लेंोगं सूे �ानीकाारेी एँकात्र कारेताे 
ह,ं ताो यह स्प� कारंे कका �ानीकाारेी एँकात्र काी �ा रेही ह,ै औरे 
उसू व्यावक्ता काो बतााएँँ कका आपकाो इसूकाी आ�श्यकाताा क्यं 
ह।ै

• लेंोगं काो बतााएँँ कका आप प्रौद्योवगकाी काा उपयोग कैासूे कारे 
रेह ेह ंऔरे आपकेा द्वाारेा एँकावत्रता �ानीकाारेी केा सूाथ आप 
क्या कारेनीे �ा रेह ेह।ं ककासूी काी �ानीकाारेी काा उपयोग 
कैासूे ककाया �ाएँगा, इसूकेा बारेे मां ईमाानीदेारे, पारेदेशी औरे 
वबलेंकुालें स्प� रेह।ं केा�लें उनी तारेीकां सूे इसूकाा उपयोग 
कारंे, व�सूसूे हमा ककासूी अप्रत्यावशता, अस्प� या अ�ांवछता 
उपयोग सूे लेंोगं काो आ�यगचीककाता नीहं कारंे।

• इसू बारेे मां व�चीारे कारंे कका आप ककातानीा र्डटेा एँकात्र कारेताे ह ं
औरे आप इसूे ककातानीे सूमाय ताका रेखेंताे ह।ं हमा अपनीे ग्रााहकां 
केा वलेंएँ खेंरेीदेारेी केा अनीुभ� काो बेहतारे बनीानीे औरे अपनीे 

व्याा�सूावयका काायं काो सूपोटग कारेनीे केा वलेंएँ �ानीकाारेी 
एँकात्र कारेताे ह।ं हमा �ो भी एँकात्र कारेताे ह,ं उसूे हमां सूंग्रावहता 
औरे सूंरेव�ता कारेनीा चीावहएँ, इसूवलेंएँ इसूे एँकात्र कारेनीे सूे 
पहलेंे यह सूुवनीव�ता कारंे कका आपकाो इसूकाी आ�श्यकाताा ह।ै 
एँकावत्रता �ानीकाारेी केा धारेर्ण औरे वनीपटानी केा वलेंएँ अपनीी 
स्थानीीय ररेकाॉर्डग प्रबंधनी नीीवता काा पालेंनी कारंे।

• �ानीकाारेी काो सूुरेव�ता रेखेंं। अनीवधकृाता एँक्सूेसू या 
अ�ैध रूप सूे ककासूी केा हाथं मां �ानीे सूे व्यावक्तागता औरे 
व्याा�सूावयका �ानीकाारेी काो सूुरेव�ता रेखेंं। अपनीे स्थानीीय 
र्डटेा इंवसूर्डटं ररेपोरटग चीैनीलें केा मााध्यमा सूे ककासूी भी ज्ञााता 
या सूंकदेग्ध अनीवधकृाता एँक्सूेसू या प्रकाटनी काी ताुरंेता ररेपोटग 
कारंे।

• र्डटेा सूुरे�ा औरे गोपनीीयताा काानीूनीं औरे हमाारेी नीीवतायं 
काा पालेंनी कारंे। हमाारेी र्डटेा नीीवतायं, प्रक�याओं, औरे 
वनीयंत्रर्णं काो �ानीं �ो आपकाी भूवमाकाा परे लेंागू होताे ह ंऔरे 
र्डटेा काो सूंभालेंताे सूमाय उनीकाा पालेंनी कारंे।

• माागगदेशगनी माांगं। अगरे आपकेा पासू र्डटेा काो सूंभालेंनीे केा 
बारेे मां प्रश्न ह ंया इसू बारेे मां कका आपकाी पररेयो�नीा परे 
काौनी सूे काानीूनी औरे नीीवतायां लेंागू होताी ह,ं ताो वर्डव�टलें 
वसूटी�नीवशप, गोपनीीयताा या व�वधका सूे सूंपकाग  कारंे।

क्या हो अगरे?

मांनीे गलेंताी सूे ग्रााहका काी �ानीकाारेी �ालेंा एँका ईमाेलें गलेंता व्यावक्ता काो भे� कदेया। माुझे क्या कारेनीा चीावहएँ?
ऐसूी घटनीाएँँ �हाँ ग्रााहका या व्यावक्तागता �ानीकाारेी ककासूी अनीवधकृाता व्यावक्ता काो भे�ी �ाताी ह,ै उसूे ताुरंेता आपकेा स्थानीीय 
र्डेटा इंवसूर्डंट ररेपोरटग चीैनीलें केा मााध्यमा सेू ररेपोटग ककाया �ानीा चीावहएँ।

मां व्यावक्तागता �ानीकाारेी काो प्रोसूेसू कारेनीे केा वलेंएँ बाहरेी सूे�ा प्रदेातााओं काा उपयोग कारेनीा चीाहताा/चीाहताी हूँ।ँ माुझे क्या कादेमा 
उठाानीा चीावहएँ?

ताीसूरेे प�ं काा आकालेंनी ककाया �ानीा चीावहएँ, औरे अनीुबंध ताैयारे होनीा चीावहएँ। अनीुबंधं औरे सूमुावचीता सूा�धानीी 
सूमाी�ाओं केा वलेंएँ सूभी स्थानीीय प्रक�याओं काा पालेंनी कारंे।

�ैवश्वका गोपनीीयताा अनीुपालेंनी एँ�ं ररेकाॉर्डग नीीवता
र्डेटा सूंबंवधता घटनीाओं काी ररेपोरटग केा वलेंएँ �ैवश्वका नीीवता

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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व�म्माेदेारेी सूे सूोरसूग कारंे
हमा उनी लेंोगं केा अवधकाारें काा सूम्माानी कारेताे ह ं�ो हमाारेे द्वाारेा बेचेी �ानीे �ालेंे उत्पादें काो बनीाताे ह।ं हमाारेा माानीनीा ह ैकका उनीकेा पासू 
काायग कारेनीे केा वलेंएँ एँका सूुरेव�ता औरे स्�स्थ �ाताा�रेर्ण होनीा चीावहएँ, औरे हमा अपनीी आपूरता श्रेृंखेंलेंा मां अल्प�य कामाी या बेगारे केा 
उपयोग काो प्रवताबंवधता कारेताे ह।ं

काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• हमाारेे माानीकां काो �ानीं। आपूरताकाताागओं केा वलेंएँ 

हमाारेे माानीका हमाारेी सूप्लेंाई चीेनी मां अपे�ाएँँ 
वनीधागररेता कारेताे ह।ं हमाारेे सूहयोवगयं औरे 
आपूरताकाताागओं काो इनी माानीकां काो �ानीनीा औरे 
उनीकाा पालेंनी कारेनीा चीावहएँ।

• व�म्माेदेारे आपूरताकाताागओं काा चीयनी कारंे। केा�लें 
उनी आपूरताकाताागओं केा सूाथ काामा कारंे �ो हमाारेे 
व�म्माेदेारेी पूर्णग सूोरसूग अनीुपालेंनी काायग�मा 
काी आ�श्यकातााओं काो पूरेा कारेताे ह ंऔरे �ो 
काानीूनीी, इसू उद्योग केा औरे �ॉलेंमााटग केा माानीकां 
काो पूरेा कारेनीे �ालेंे खेंाद्य औरे उत्पादें केा 
उत्पादेनी केा वलेंएँ प्रवताबद्ध ह।ं

• आपूरताकाताागओं काो ��ाबदेहे ठाहरेाएँँ। 
आपूरताकाताागओं काो काारेखेंानीं केा बारेे मां 
�ानीकाारेी काा खेंुलेंासूा कारेनीा चीावहएँ, �ैसूा 
�ॉलेंमााटग द्वाारेा चीाहा गया ह,ै औरे सूमाय परे 
ऑवर्डट पूर्णग कारेनीा औरे प्रस्ताुता कारेनीा चीावहएँ, 
एँ�ं ऑवर्डट मां देशागई गई सूारेी कावमायं काो औरे 
अधूरेी आ�श्यक्तााओं काो पूर्णग कारेनीे केा वलेंएँ 
उनीकेा सूंस्थानीं मां काामा कारेनीा चीावहएँ।

• हमाारेी व�म्माेदेारेी पूर्णग सूोरसूग नीीवता काा पालेंनी 
कारंे। उनी व�म्माेदेारे सूोरसूग प्रक�याओं काो �ानीं 
�ो आपकाी भूवमाकाा परे लेंागू होताी ह ंऔरे 
उनीकाा पालेंनी कारंे।

• आ�ाज़ उठााइएँ। अगरे आपकाो सूंदेहे ह ैकका 
आपूरताकातााग या काारेखेंानीा आपूरताकातााग केा वलेंएँ 
वनीधागररेता हमाारेे माानीकां काो पूरेा नीहं कारे रेहा 
ह,ै ताो नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी सूे सूंपकाग  कारंे।

“हमा सूाझा माूल्य काी अ�धारेर्णा मां व�श्वासू 
कारेताे ह,ं �हाँ �ॉलेंमााटग नी केा�लें अपनीे ग्रााहकां, 
सूहयोवगयं औरे शेयरेधारेकां केा लेंाभ केा वलेंएँ 
काायग कारेताा ह,ै बवल्का सूभी वहताधारेकां, व�नीमां 
आपूरताकातााग, सूमाुदेाय औरे सूामाान्य रूप सूे सूमाा� 
भी शावमालें ह,ं उनीकेा वलेंएँ भी। हमाारेे वलेंएँ 
नीैवताकाताापू�गका औरे सूही तारेीकेा सूे काामा कारेनीा 
माहत्�पूर्णग ह।ै”
- र्डग मैाकावमालेंनी (Doug McMillon), 
अध्य� औरे मुाख्य काायगकाारेी अवधकाारेी (CEO), 
�ॉलेंमााटग इंका.

�ैवश्वका व�म्माेदेारे सूोरसूग अनीुपालेंनी नीीवता (Global Responsible Sourcing Compliance Policy)
�ैवश्वका बेगारेी रेोकाथामा नीीवता (Global Forced Labor Prevention Policy)
आपूरताकाताागओं केा वलेंएँ माानीका

क्या हो अगरे?

हालें ही मां एँका काारेखेंानीे केा देौरेे परे, मंानीे देेखेंा कका कुाछ श्रेवमाका 
भयभीता कदेखेंाई देे रेह ेथे, लेेंककानी आपूरताकातााग नीे काहा कका सूब 
कुाछ ठाीका ह।ै मुाझे क्या कारेनीा चीावहएँ?

अगरे आपकाो सूंदेेह ह ैकका श्रेवमाकां केा सूाथ देवु्याग�हारे ककाया 
�ा रेहा ह,ै ताो इसूकाी नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी सूे ररेपोटग 
कारंे। �े सूंस्था काी �ांची कारंेगे औरे आपूरताकातााग केा व�रुद्ध 
�ो काारेग�ाई आ�श्यका हो �ह कारंेगे।

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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हमाारेी सूंपवत्ता काी 
रे�ा कारंे
�ॉलेंमााटग काी सूंपवत्ता काा ख्यालें रेखेंनीे सूे हमंा हरे कदेनी कामा लेंागता 
हावसूलें कारेनीे मां मादेदे वमालेंताी ह।ै कंाप्यूटरे, माालें, उपकारेर्ण, 
फनीीचीरे, �ाहनी, औरे काायागलेंय काी आपूरता सूवहता �ॉलेंमााटग काी 
सूंपवत्ता—इसूवलेंएँ प्रदेानी काी �ाताी ह ैतााकका आप अपनीा काामा कारे 
सूकंा औरे �ॉलेंमााटग एँका व्या�सूाय केा रूप मंा सूफलें हो सूकेा। हमापरे 
�ॉलेंमााटग काी सूंपवत्ता काा सूही इस्ताेमाालें कारेनीे औरे इसेू नीुकासूानी, 
चीोरेी, देरुुपयोग, �वता या बबागदेी सूे बचीानीे केा वलेंएँ भरेोसूा ककाया 
�ाताा ह।ै

काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• अच्छे प्रबंधका बनीं। हमाारेे सूंसूाधनीं औरे वनीवधयं काा 

सूमाझदेारेी सूे उपयोग हरे कदेनी हमंा कामा लेंागता पानीे मां सू�मा 
बनीाताा ह।ै

• �ॉलेंमााटग काोष काो सूुरेव�ता रेखेंं। धनी काा उपयोग उसूकेा 
वनीधागररेता उदे्देश्य केा वलेंएँ ही कारंे। काोई भी व्याय कारेनेी सूे 
पहलेें सूभी आ�श्यका अनीुमाोदेनी प्राप्त कारंे।

• बौवद्धका सूंपदेा काी रे�ा कारंे। स्थानीीय काानीूनी द्वाारेा अनीुमाता 
सूीमाा ताका, �ो कुाछ भी आप अपनीी नीौकारेी केा देौरेानी सूृव�ता 
कारेताे ह—ंव�सूमां आव�ष्काारे, खेंो�, व�चीारे, कालेंाकृावता, औरे 
अन्य प्रक�या सूुधारे शावमालें ह—ं�ह �ॉलेंमााटग काी संूपवत्ता ह ै
औरे �ब आप कंापनीी छोड़ीताे ह ंताब भी �ॉलेंमााटग काी संूपवत्ता 
बनीी रेहताी ह।ै

• देरुुपयोग काी ररेपोटग कारंे। अगरे आप �ॉलेंमााटग काी संूपवत्ता केा 
देरुुपयोग केा बारेे मां �ानीताे ह,ं ताो अपनीे प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड 
या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो इसूकाी सूूचीनीा दें।

क्या हो अगरे?

एँका ग्रााहका नीे एँका �वताग्रास्ता �स्ताु लेंौटा देी, औरे मुाझे पताा ह ैकका हमा इसेू नीहं बेची सूकाताे। क्या मां इसूे घरे लेें �ा सूकाताा/
सूकाताी हूँ?ँ

नीहं, चीाह ेमाालें �वताग्रास्ता हो या पुरेानीा हो, ताब भी यह �ॉलेंमााटग काी सूंपवत्ता ह।ै आइटमा काो स्थावपता ररेटनीग प्रक�या 
केा मााध्यमा सेू उवचीता रूप सूे अकााउंट कारंे।

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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अंदेरूनीी �ानीकाारेी काा देरुुपयोग नी कारंे
आपकाो हमाारेे व्या�सूाय केा बारेे मां ऐसूी माहत्�पूर्णग �ानीकाारेी पताा हो सूकाताी ह ै�ो सूा�ग�वनीका नीहं काी गई ह।ै अंदेरूनीी �ानीकाारेी 
�ॉलेंमााटग या हमाारेे व्याापारे भागीदेारे केा स्टॉका मूाल्य काो प्रभाव�ता कारे सूकाताी ह।ै केा�लें सूा�ग�वनीका औरे काानीूनीी रूप सूे उपलें�ध 
�ानीकाारेी केा आधारे परे व्याापारे कारेकेा, हमा ईमाानीदेारेी औरे वनीष्प�ताा व�सूकेा वलेंएँ �ॉलेंमााटग काी प्रवताष्ठाा ह,ै उसूे बनीाएँ रेखेंताे ह।ं

काामा मां सूत्यवनीष्ठाा
• अंदेरूनीी �ानीकाारेी परे व्याापारे नी कारंे। क्यंकका �ॉलेंमााटग U.S. मां एँका सूा�ग�वनीका रूप सूे काारेोबारे कारेनीे �ालेंी कंापनीी ह,ै हमा 

सूभी काो U.S. वसूक्योररेटीज़ काानीूनीं काा पालेंनी कारेनीा चीावहएँ, व�सूमां भेकदेया व्याापारे (इनीसूाइर्डरे टे्रीनर्डग) परे प्रवताबंध शावमालें 
ह।ं अगरे आपकेा पासू �ॉलेंमााटग या हमाारेे व्याापाररेका भागीदेारें केा बारेे मां कुाछ माहत्�पूर्णग या सूं�ेदेनीशीलें �ानीकाारेी ह ै�ो �नीताा 
काो ज्ञााता नीहं ह,ै ताो �ॉलेंमााटग या उनी अन्य कंापवनीयं मां शेयरे खेंरेीदेनीा या बेचीनीा अ�ैध ह।ै अंदेरूनीी �ानीकाारेी केा उदेाहरेर्णं मां 
व�त्ताीय पररेर्णामा, माूल्य वनीधागरेर्ण या व�पर्णनी रेर्णनीीवता मां बदेलेंा�, माहत्�पूर्णग माुकादेमाे या अनीुबंध, प्रबंधनी मां प्रमाुखें बदेलेंा� औरे 
भव�ष्य काी वब�ी औरे कामााई केा अनीुमाानी शावमालें ह।ं अगरे आप अवनीव�ता ह ंकका काौनीसूी �ानीकाारेी अंदेरूनीी �ानीकाारेी ह,ै ताो 
सूलेंाह केा वलेंएँ लेंीगलें सूे सूंपकाग  कारंे।

• अपनीे ताका रेखेंं। केा�लें उनी सूहयोवगयं केा सूाथ अंदेरूनीी �ानीकाारेी काो सूाझा कारंे व�न्ह ंअपनीी नीौकारेी कारेनीे केा वलेंएँ इसूकाी 
आ�श्यकाताा ह।ै

• अंदेरूनीी रटप्सू सूाझा नी कारंे। �ॉलेंमााटग केा अंदेरूनीी �ानीकाारेी, बाहरे पररे�ारे केा सूदेस्यं या देोस्तां केा सूाथ भी सूाझा नी कारंे। 
�ब अंदेरूनीी �ानीकाारेी केा बारेे मां चीचीाग कारे रेह ेहं ताो अपनीे आसूपासू केा लेंोगं सेू सूा�धानी रेह ंकका काोई सूुनी नी लेंे।

भेकदेया व्याापारे (इनीसूाइर्डरे टे्रीनर्डग) नीीवता

क्या हो अगरे?

माुझे एँका अदभुता नीएँ उत्पादे केा बारेे मां पताा ह ैव�सूे हमाारेे आपूरताकाताागओं मंा सूे एँका लेंॉन्ची कारेनीे �ालेंा ह।ै खेंबरे सूा�ग�वनीका 
नीहं ह।ै क्या मंा ककासूी देोस्ता काो उसू कंापनीी मंा स्टॉका खेंरेीदेनीे काी सूलेंाह देे सूकाताा/सूकाताी हूँ,ँ अगरे मां इसूकाा काारेर्ण नीहं 
बतााताा/बतााताी हूँ?ँ

नीहं। भलेंे ही आप अनुीशंसूा केा वलेंएँ काोई काारेर्ण नीहं देेताे ह,ं कफरे भी अगरे आप अंदेरूनीी �ानीकाारेी केा आधारे परे 
अनीुशंसूा कारेताे ह ंताो आप काानीूनी काा उल्लेंंघनी कारे रेह ेह।ं अगरे आप अवनीव�ता ह ंकका टे्रीनर्डग काी अनीुमावता ह ैया नीहं, 
ताो व�वधका सूे सूंपकाग  कारंे।

�ब सूंदेहे मां हं—देसूूरें सूे बाता कारंे।
अगरे आपकेा पासू काोई प्रश्न ह ैया आपकाो काोई नचीताा ह,ै ताो आपकेा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड या नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी काो 
इसूकेा बारेे मां �ानीकाारेी दे।ं
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सत्य�न�ा है
भरोसे का
आधार

हमार� आचार सं�हता

�ैवश्वका नीैवताकाताा हले्पलेंाइनी नींबरे
अ�ंटीनीा 0800-888-0124

बागं्लेंादेशे 000800-031016

बोत्सू�ानीा 00269-800-7861-036

ब्रेा�ीलें 0-800-761-1943

कंाबोवर्डया 1800-20-8963

कानीार्डा 800-963-8442

कानीार्डा (फं्रेंची) 800-805-9121

वचीलेंी 800-550707

चीीनी 400-120-4020

काोलेंवंबया 01800-913-7496

काोस्टा ररेकाा 0800-542-5443

र्डोवमावनीकानी गर्णरेाज्य 1-888-751-8878

इक्वाार्डोरे 1-800-000-884

वमास्र 0800-000-9471

अलें सूाल्�ार्डोरे 800-6126

वफ्लेंपकााटग (चीीनी) 400-120-0384

वफ्लेंपकााटग (भारेता) 1800-102-1482 औरे
800-050-1482

वफ्लेंपकााटग (इज़रेाइलें) 1-809-467272

वफ्लेंपकााटग (नसूगापरुे) 800-492-2426

वफ्लेंपकााटग (US/कानीार्डा)
1-800-564-4163

फ्रेंासंू 0800-903277

घानीा 030 708 4830

ग्�ाटेमाालेंा 1 800 8350377

हंरु्डरेासू 800 222 00141

हागंकाागं 800-930-587

भारेता 000-800-040-1503

इंर्डोनीवेशया 007-803-321-8281

इज़रेाइलें 1-809-477-259

�ापानी 0120-692-344

�ॉर्डगनी 0800-22319

केान्या 0800 221 9008

लेंसेूोथो 800 62000

मालेंा�ी 0800-026-9000

मालेेंवशया 1-800-817-362

मावेक्सूकाो 800 963 8422

माोरेक्कोो +212-5204-85021

माो�ावम्बका 824001

Myntra (भारेता) 1800-102-1482

नीामाीवबया 800000077

नीीदेरेलेंरं्ड 0-800-024-9759

वनीकाारेागआु (TF) 001-800-220-1967

वनीकाारेागआु (स्थानीीय) 505 2248 2275

नीाइ�ीररेया 0708 060 1109

पाककास्ताानी 00800-90-033-041

पनीामाा 800-0413

परेू 0800-78378

फोनीप े(भारेता) 1800-102-1482

नसूगापरुे 800-130-1529

देव�र्ण अफ्रेंीकाा 0800 203 246

स्पनेी 900 876 292

स्�ाज़ीलेंरं्ड 8001333

ता�ंावनीया 0800 78 0006

थाईलंेंर्ड 001-800-13-203-9969

ताकुाी 00-800-113-6848

यगुारं्डा 0800 113224

यनूीाइटेर्ड ककागर्डमा 0800 051 8266

सूयंकु्ता अरेब अमाीरेाता 8000-3201-39

सूयंकु्ता रेाज्य अमारेरेकाा 800-963-8442

व�यतानीामा 120-32-518 औरे 122-80-160

�ावम्बया 8877

अपनीे प्रबंधका, अगलेें स्तारे केा प्रबंधका, पीपलें लेंीर्ड (People Lead), नीैवताकाताा एँ�ं अनीुपालेंनी (Ethics & Compliance), 
या व�वधका (Legal) सूे बाता कारंे।

www.walmartethics.com                  ethics@walmart.com

अमारेरेकाा, कानीार्डा औरे प्यटूो ररेकाो मा ं800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) परे, या आपकेा स्थानीीय फोनी नीबंरे परे। 
नीवैताकाताा हले्पलेंाइनी कदेनी मा ं24 घटें, सूप्ताह मंा 7 कदेनी उपलें�ध ह ैऔरे अवधकााशं �ेत्रीय भाषाओं मा ंउपलें�ध ह।ै

Walmart Inc.  
Attention: Global Ethics & Compliance, 702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860

प्रश्न या नचीतााएँँ

*नीोट: नींबरे पररे�रताता हो सूकाताे हं


